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INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको 
लािग संगठना×मक क्षमता अिभिब्रदी कायर्शाला

सत्र २ 
गैर सरकारी सèंथाका आधारअहǽ 

 मथुसुामी कुमारन ,  िप एच िड (डा. के )
पिरवार यवुा तथा सामदुाियक िबज्ञान िबभाग 

यिुनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• संèथाका िबशषे िबशषेताहǽ   
• किहले संèथा सुǽ गनुर् हुँदैन 
• िकन संèथा सुǽ गनुर् पछर्? 
• गैर सरकारी संèथा èथापनाका मुख्य चरणहǽ   
• अब संèथाको आवæयकताहǽ लिêयत बगर्हǽ उद्धेæय , 
मुल माÛयताहǽ कसरी िबकास गनȶ भÛने अßयास 
गरौ 

सत्र २ का योजनाहǽ 



• उद्धæय

• दान तथा परोपकार 
 

• èवयमसेवा 
 

• सहजातमक कर åयवèथा 

सèंथाका िबशषे िबशषेताहǽ 



• तपाईं सँग समयको िसमा भएको कुनै योजना छ 
जèले समुदायलाई फाईदा पुयार्उन सक्छ  

• तपाईं कुनै आवæयकता भएको पिरवार वा Þयक्ती 
िबशषेलाई सहयोग गनर् चाहनु हुÛछ  

• तपाईंलाई सेवा प्रदान गनर् पयार्Üत मात्रामा अनुदान 
प्रात हुÛछ भÛने सोÍनु हुÛछ भने  

• तपाईं सेवा िदन चाहनुहुÛछ तर कर मुक्त 
हुनचाहनुहुÛछ भने  

• तपाईं सोचनुहुÛछ िक तपाईंको हालको काम अथर्पूणर्
छैन 

संèथा सǽु गनर् नहुने कारणहǽ



• हाल चिलरहेको संèथासँग काम गनुर्होस ्जहाँ तपाईंले 
अथर्पूणर् योगदान गनर्सक्नहुुनेछ
 

• नयाँ तथा निबन सेवा प्रदान गनर् चिलरहेको संèथासँग 
आबदध हुनहुोस ् 
 

• पारीयोजनाको  कर मक्त हुनका लािग आिथर्क सहयताको 
खोजी गनुर्होस ्
 

• नेपालमा कायर्रत अÛतररािçट्रय गैर सरकारी संèथाका 
िबशषे पारीयोजनहǽमा समदुायका मƧुाहǽ वा समèयाहǽ 
सàबोधन गनर् सàभावना खोÏनहुोस ्

संèथाहǽ सǽु गनुर्का िबकãपहǽ
(Įोत: Action without Borders)



• तपाईं सँग एèता लाभग्राही छन जèको आवæयकता 
हालसàम पुरा भएको छैन भने   

• तपाईंसँग ित आवæयकता पुरा गनȶ नयाँ कायर्क्रम छ भने  
• तपाईंलाई थाहा छ िक तपाईं सँग सेवा िलने सेवाग्राही 
हुनेछ भने 

• तपाईंले èथािनय सहयोग प्राÜत गनुर् हुनेछ भने 
• तपाईं र तपाईंको सहयोगीहǽले लामो समयको लािग 
योजना बनाउन ुभएको छ भने  

• तपाईंलाई थाहा छ िक संèथालाई सहायता गदȷ दरुदशीर् 
Įोतहǽको पिरक्षालन कसरी गनȶ 

गरै सरकारी संèथा सǽु गनȶ आदशर् 
शतर्हǽ 



• चरण - १ संèथाले सàबोधन गनȶ आवæयकताको 
पिहचान ,ǽज ुर पिरभािषत  गनȶ 

• सामुदाियक आवæयकताको अनुसÛधान गनȶ 
 

• संèथा सुǽ गनर् प्रिरत गनȶ कारकहǽको आवæयकता 
कथन िनमार्ण गनȶ 
 

• संèथाको लêय, उद्धेæय र मुख्य माÛयताहǽको 
पिहचान गनȶ 

नयाँ सèंथा सǽु गदार् 



िमसन 

कायर्क्रम र 
सेवाहǽ 



• संèथाको उद्धæयको कथन 
• संèथाको अिèत×वकोलागी आधारभुत कारण 
िबशषे ǽपले तोक्नु  

• संèथाको क्षत्र èथािपत गनुर् र यèका अनुपम 
िबशषेताहǽको पिहचान गनुर्  

• èपèट, èमरणयोग्य र सारांशमा हुनु पदर्छ 
• संèथाले के गछर् , कèकालागी गछर् , यèका 
फरक प्रितæपधार्हǽ के हुन र यèले िकन यो 
गदर्छ 

िमशन कथन 



• असल उदाहरण :
• “Alachua County का युबाहǽको(( कèलाई )  
ससिक्तकरण गनर् र प्रिरत गनर् ,उिनहǽको 
उ×तरदायी , èवèथ , उ×पादक र सफल नागिरक 
हुन सक्ने सàभावनाको महसुश गराउन (िकन) 
– Boys & Girls Club of Alachua County

• खराब उदाहरणहǽ:  
• बालबÍचाहǽको पढन सक्ने क्षमता सुधार गनȶ     
• घरिबिहनहǽलाई सेवा गनर्  
• भोका बालबÍचाहǽलाई खुवाउन :

िमशन कथन 



• संèथाले चाहेको भिबçयको आÝनो िचत्र 
 
• यदी संèथाले आÝना िमसन परु गरेमा यèको 
भिबçय कèतो हुनेछ?

  
• यो संèथाको पथदशर्क िचत्र हो 
 
• भिबæयमा हामी संèथाको भिबçय कèतो 
देख्न  चाहनछौ भÛने कुरालाई समेटन ुपछर् 

ददुर्िशर्ता कथन 



• संèथाले चãन सक्ने बाटो बनाउने िसद्धाÛतहǽ   र 
िबèवासहǽ 

• जो सुकैलाई पिन संèथाको अङ बÛन प्रिरत गनȶ 
नैतीक ढाचा र  िसद्धाÛतहǽ  

• संèथाका लािग कुन मुãय माÛयताहǽ मह×वोपूणर् 
छन र तèेलाई हामी संèथाले कसरी िलयोस भÛने 
चाहÛछौ भÛने कुरालाई समेटनु पछर् 

• असल उदाहरण :
– Girls Place मा हामी हरेक बािलकाहǽ प्रिरत हुनपुछर् , 
चनुौती िदन ु पछर् , र उतम हुनेगरी पालनपोषण गिरन ु
पछर् भÛने िवæवाश राख्दछौ 

मख्य माÛयताहǽ 



• चरण ३ : िनबेदनका सबै आवæयकताहǽको पिहचान
गरी योजना बनाउने  

• चरण ४: िनदȶशक र संचालकहǽको प्रारिàभक बोडर् 
गठन गनȶ  

• चरण ५: संèथाको लािग नाम चयन गन्र र सबै 
कागजातको लािग फायल तयार गनȶ  

• चरण ६: उपिनयमहǽको खेİा तयार गनȶ र बोडर्ɮवारा 
िèविक्रत गराउने  

• चराण ७ : लêयहǽ र उद्धेæयहǽ सिहतको कायर्क्रम 
योजना िनमार्ण गनȶ 

नयाँ सèंथा सǽु गदार् ….



• चरण ८: बजेट र आिथर्क योजनमा िनमार्ण गनुर्  
• चरण ९: कर चुक्ताका लािग सबै फायलहǽ तयार 
गनȶ  

• चरण १०: कोष संकलन को सÛयÛत्र èथािपत गनȶ  
• चरण ११: कमर्चारीहǽ िनयुक्त गनȶ, èवयमसेवकहǽ 
भनार् गनȶ र सेवाहǽ प्रदान गनȶ  

• चरण १२: सधɇ िमसनमा लािगराख्ने 

नयाँ सèंथा सǽु गदार् ….



• कृयाकलापअको पÛनामा िनàन जानकारीहǽ प्रदान 
गनुर्होस ्(१५ िमनट ):   

• समाजमा भएका सàबोधन गिरनुपनȶ समèयाहǽ 
• पुरा गिरनुपनȶ िबशषे आवæयकताहǽ  
• संèथाका सेवाग्रािहहǽ  
• संèथाको नाम  
• िमसन कथन : के , िकन र कèका लािग भÛने सुत्र 
प्रयोग गनुर्होस ् 

• मुख्य माÛयताहǽ: संèथाका पथदशर्क िसद्धाÛतहǽ  
• समुह छलफल

कृयाकलाप 



 
• िनदȶिशत समुहमा बèनुहोस ्:
1. हरेकले आफुले लेखेको मुख्य बुदा प्रèतुत गनुर्होस ्( 

५ िमनटमा ) 
2. समुहले एउटा प्रèतुती छनौट गनȶ र सुझाबहǽ प्रदान 

गनȶ (५ िमनटमा)  
3. प्रितबेदन पेश गनȶ: हरेक समुहले छिनएको प्रèतुती 

प्रèतुत गनȶ (५ िमनट मा) :संèथाको नाम ,उद्धेæय , 
लêय र मुख्य मुãय माÛयताहǽ  

कृयाकलाप समहु छलफल



Organizational Capacity 
INGENAES का सहकिमर् गैर 
सरकारी संèथाहǽको लािग 

संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी 
कायर्शाला

मथुुसामी कुमारन ,  िप एच िड (डा. के )



साझदेार संèथाहǽ 



सत्र ३:
गैर सरकारी संèथाहǽको लािग सुशासन 



• गरै सरकारी सèंथामा सशुासनको मह×व  
• बोडर्को उ×कृçटताका िबशषेताहǽ  
• मख्य कागजातहǽ  
• गरै सरकारी सèंथामा प्रभावकारी बोडर्को िबशषेताहǽ  
• बोडर् सदèयहǽको िजàमेबारी  
• बोडर्का १० अपिरहायर् भिूमकाहǽ  
• एउटा आदशर् बोडर् िनमार्ण गनȶ अßयास गरौ  

सत्र ३ को योजना



• हरेक सèंथाको एउटा िनयÛत्रक िनकाय हुनु जǽरी छ ,जुन 
सामाÛयतया यèको िनदȶशक बोडर् हुÛछ

  
• सशुासन एउटा सèंथाको पक्षमा बोडर्ले गनȶ सामिुहक िनणर्य प्रकृया हो
  
• सशुासन िदशा प्रदान गिरने एउटा प्रकृया हो जुन सèंथालाई लामो 
समयसàम प्रभाव पनȶ गरी अÛतिनर्िहत हुÛछ  
 

• सशुासन सèंथालाई रणिनतीक नेित्र×वो प्रदान गनȶ प्रकृया हो 

गैर सरकारी संèथामा सशुासन



• िनèकृय बोडर् 
• अपयार्Üत Įोतहǽ  
• कायर्कारी नेित्र×वोले सिह मागर्िनदȶशन नगनुर्   
• सचंार सपंकर् मा असफलअता कमी    
• योिजत कागजात , िनती तथा प्रकृयाहǽ िबना कायर् 
सÛचालन गनुर् 

िकन केही गैर सरकारी संèथाहǽ असफल हुÛछन?



• बोडर्को िबकासमा सहयोग गनȶ र सèंथाको िमसन पुरा गनर्/ िनदȶशन गनȶ त×पर 
बोडर् 
 

• सिह बोडर्को गठन 
 

• पयार्Üत Įोतहǽ Þयबिèथत तथा पिरचािलत गनर्मा सलंग्नता
•   
• प्रनखु कायर्कारीको दरुदिशर्ता 
 

• सदèयहǽ र बोडर्को िबचमा राम्रो सचंार  

बोडर्को उ×कृçटताका िबशषेताहǽ 



१) èथािपत गनȶ िनयÛत्रक कागजातहǽ 
• िनदȶिशत सरकारी संèथाका अनुसार Þयबिèथत 
गिरएका  

 २) कानुनहǽ 
• बोडर्को सÛचालनको लािग िनतीहǽ तथा प्रकृयाहǽ 

संèथाका दईु प्रमखु कागजातहǽ 



• सामाÛयतया मुख्य कागजातहǽ यस प्रकार हुÛछन ::
• संèथाको नाम 
• संèथा रहेको èथान  
• यसको उद्धेæयको सामाÛय कथन  
• दतार् भएको िनकायको नाम र ठेगाना  
• यèका प्रारिàभक िनदȶशकहǽको नाम र ठेगाना  
• संèथाको अवधी  
• सदèयता प्रावधान  
• लागु हुने करको भाषा  

मुख्य कागजातहǽ 



• संèथालाई िनयÛत्रण गनȶ बोडर्लाई िनितहǽ ,प्रकृयाहǽ र िदशा प्रदान गछर् 
• संèथालाई मागर्दशर्न गनȶ मुख्य कागजात 

• नेपालमा आवæयक नभएको तर यèले सिह िनयÛत्रक िनकाय èथािपत गनर्मा मद्धत गछर्  

सामाÛय त×वहǽ :
१) संèथाको जानकारी  
२) बोडर्का िनदȶशकहǽ र िमिटङ प्रकृया  
३) आिथर्क िनितहǽ   
४) बोडर्का अिधकारीहǽ  
५) बोडर्का सिमितहǽ 
६)  सàसोधन र पुनबर्लोकनका िनितहǽ 

 उपिनयमहǽ 



• प्रभावकारी िनयÛत्रक िनकाय नभए सàम गैर सरकारी सèंथाहǽ सफल 
हुन सक्दैनन 

• बोडर्को कायर् भनेको भिबçयसँग सàबिÛधत हुÛछ ×यसलैे भिबçयलाई 
िदमागमा राखेर बोडर्को िबकास गिरन ुजǽरी हुÛछ 

• सèंथाको बोडर् िबकासको लािग उ×तम हुने कुन ैपिन एउटा मात्र बोडर् 
िबकासको नमनुा हुँदैन

 
• सबैको नेत×ृव बोडर् िबकासको लािग मह×वपुणर् हुÛछ 

बोडर् िबकासका िसद्धाÛतहǽ 



• संèथाको काम प्रभावकारी ǽपमा सÛचालन गनर् आफुलाई Þयबिèथत 
गनुर्  

  
• संèथालाई बनाउन लािगपनȶ मािनसहǽलाई एकित्रत गरी समुह बनाउनु   

 
• सदèयहǽलाई सँगै समुहमा काम गनर् सहिजकरण गनुर्  

 
• सिह मुद्धाहǽ, समèयाहǽ र प्रæनहǽमा सदèयहǽको Úयान केिÛद्रत गनुर्  

 

गैर सरकारी संèथामा प्रभावकारी बोडर्को िबशषेताहǽ 



• सदèयहǽको संलग्नता र सेवाहǽलाई कायम राख्न
  उिनहǽलाई प्रिरत गनुर्, संलग्न गनुर् र èफुतीर् प्रदान गनुर्  
• सदèयहǽको िमिटङ तथा अÛय िक्रयाकलापहǽको लािग
 समय Þयबिèथत गनुर्  

• समुहको ǽपमा आÝनै कायर्को मुãयाङ्कन गनुर् त ×यèको
 नितजालाई सुधारा×मक जानकारीको ǽपमा प्रयोग गनुर् 

गैर सरकारी संèथामा प्रभावकारी बोडर्को िबशषेताहǽ 



• नयाँ सदèयहǽको लािग अिभमुखीकरणको कमी 

• बोडर् सदèयहǽ िबच ɮवÛद
  
• संèथापकको लक्षण 

 
• सोचाइ , ǽची र िबशेषज्ञता  मा िबिभÛनता को कमी

 
• कायर्कारी िनदȶशकको हेपाहा प्रब्रीती 

 
• िनèकृय सिमती   

 
 

कमजोर बोडर्का सÛकेतहǽ 



• नयाँ िबचारहǽ र ताजा  अÛतǺर्िçट प्रदान गनर् नयाँ िसपहǽ र Ǻिçटकोणको खोजी गनुर्
  
• सदèयहǽको िबचको सàबÛध िनèकृय नहोस भÛनको लािग उिनहǽ िबचको उ×साह र संलग्नतालाई 

जगाउनु 

• नयाँ सिमितहहǽ बनाउन र भइरहेका सिमितहǽलाई ताजा गनर् नयाँ उपयुक्त सदèयहǽ थÜनु   
 

• सदèयहǽको सिह कामको मेल को लािग अÚयक्षको हरेक सदèयहǽसँग संलग्नता  
 

• तािलम ( सामाÛय तथा िबिशèट)  
 

• सामािजक भेला  
 

हालको बोडर्को पुनतार्जगी 



• सÛख्या :७-२० बोडर् सदèयहǽ, सबै सèंथालाई लागु हुने सदèयहǽको 
 कुन ैआदशर् सÛख्या हुँदैन 
 
• २-३ बषर्को अवधी 
 

• िनरÛतरताको लािग एक ितहाई िनयमहǽ

• ǽिचहǽको िबिबधता जèले सèंथाको   सेवालाई प्रितिबिàबत गनȶ 

• सिह सदèयताको लािग उपयक्त सिमितहǽ 

बोडर्को रचना तथा ढांचा



• संèथाको सफलताको लािग संèथाको िमसन प्रती प्रितबद्ध हुनु
• संèथाको दैिनक कायर् सàपादनमा संलग्न नहुनु 
• संèथाका सेवाहǽ, कानुनी र आिथर्क मुद्धाहǽमा िबशषेज्ञ हुÛछन भनेर आशा 
गिरएको हुँदैन 

• …. तर सुिचत िनणर्य गनर् मा उिनहǽको èपिçटकरणको आèशा गिरएको 
हुÛछ

• यदी कानुनी कतर्Þय तथा िजàमेबारी िनभाउन नसकेमा ,रिजनामा िदनु पछर् 
वा सãलाहकारको भूिमकामा बèनु पछर् 

Þयिक्तगत बोडर् सदèयहǽ 



१) संèथाको िमसन र उद्धेæय िनधार्िरत गनुर्  
२) प्रमुख कायर्कारी अिधकािर छनौट तथा िनयुक्त गनुर्
३) प्रमुख कायर्कारीलाई सहयोग गनुर् तथा उिनहǽको प्रदशर्नको
 िनयिमत सिमक्षा गनुर्  
४) प्रभावकरी संèथागत योजना सुिनिæचत  गनुर्
५) पयार्Üत Įोतहǽ पिरचालन सिुनिèचत गनुर् 

बोडर्का १० अपिरहायर् भूिमकाहǽ 



६) Įोतहǽ प्रभाबकारी ढंगबाट åयाÞèथापन गनुर्  
७) संèथाका कायर्क्रमहǽ र सेवाहǽ तोक्नु ,मुãयाङ्कन गनुर्  
८) आवæयक िनितहǽ èथािपत छन र कानुन सàबत छन भनी 
सुिनिæचत गनुर्  
९) संèथाको सावर्जिनक छबीको िब्रद्धी गनुर्  
१०) नयाँ बोडर् सदèयहǽ िनयुक्त गनुर् र बोडर्का सबैको प्रदशर्नको 
िनयिमत मुãयाङ्कन गनुर्

बोडर्का १० अपिरहायर् भिूमकाहǽ



• तपाईंको कृयाकलाप पाÛनामा िनàन कुराहǽ लेख्नुहोस ्:
१. गरै सरकारी सèंथाका बोडर् सदèयहǽको सÛख्या 
२. सबै सɮèयहǽको उिनहǽको सèंथाको सेवा प्रितको ǽिचको 
िबिबधतालाई प्रितिबिàबत गनȶ गरी आवæयक “योग्यता” लेख्नुहोस ् 
३. उपयुक्त सदèयहǽ सिहतको आवæयक सिमितको सचुी तयार 
गनुर्होस ्
४. बोडर्को लािग िनितहǽ िनमार्ण गनुर्होस ्: िमिटङ को बारàबारता, 
िमिटङ को प्रकृया ( कायर्कारी िनदȶशकɮवारा िरपोटर् प्रèतुत  , 
आिथर्क ,कायर्क्रम र बजेटमा छलफल आदी)
५. प्रितबेदन !

कृयाकलाप
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INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको लािग 
संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी कायर्शाला

सत्र ५
कायर्क्रम योजना 

मथुसुामी कुमारन ,  िप एच िड (डा. के )
पिरवार यवुा तथा सामदुाियक िबज्ञान िबभाग 

यिुनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• कायर्क्रम योजनाका उदेæय तथा  मह×वपूणर् 
चरणहǽ 
• कायर्क्रम योजनाका त×वहǽ  
• आवæयकता मुãयाङ्कन  
• लêय तथा उदेæयहǽको िनधार्रण 
• प्रभावकारी कायर्क्रम प्रबाहकालागी सुची
• तािकर् क नमुना

सत्र ५ को योजना 



केही िनयमहǽ 
• समयमै आउनुहोस ्! 
• कायर्शाला अविधमा मोबाईल फोन प्रयोग नगनुर्होस ् 
• छेउछाउका साथीहǽसँग कुरा नगनुर्होस ् 
• सबैलाई आदर गनुर्होस ् 
• कायर्शाला जानकारीमुलक, अनौपक्षिरक र 
अÛतकृर् या×मक हुनेछ  

• ×यसैले सकृयǽपमा भाग िलनुहोस ् 
• प्रदिशर्त सबै सामाग्रीहǽ तपाईंलाई प्रदान गिरएका 
फाइलिभत्र छन, केही पिरवतर्न हुनसक्नेछन तेसैले यदी 
आबæयक परेमा नोट िटपोट गनर् सक्नुहुनेछ  



1) सेवाग्राहीको सÛतुिèट  
2)कामदारको सÛतुिèट  
3)  संगठना×मक प्रभावकारीता 

गरै  सरकारी संèथाको  सफलता: 
मह×वपणूर् त×वहǽ 



• गैर सरकारी संèथाका कायर्क्रमहǽ र सेवाहǽबारे सही 
मागर् िनदȶशन गनुर्  

• कायर्Ûवनमा  आउने अिनसिचतता घटाऊनु  
• अनावæयक र दोहोिरने त×वहǽ घटाऊनु  
• िबिभÛन कायर्क्रमका त×वहहǽको तह िनधार्रण गनुर्  
• कायर्क्रम प्रगतीको िनगरानी गनुर् 

कायर्क्रम योजनाका उदेæय
हǽ 



• सिह योजना समहु
 

• संगठना×मक उदेæयहǽको èपèट बुझाई

• संगठना×मक मƧुाहǽको ज्ञान 
 

• सिह पारीभािषत  आवæयकताहǽ  र ्प्राथिमकताहǽ 
 

• सेवाग्राही केिÛद्रत बैकिãपक उपायहǽको िबकास 

असल कायर्क्रम योजनाका लािग 
मह×वपणूर् पक्षहǽ 



• िनàन उãलेिखतमा आधारइत भै सिह उपायहǽको छनौट 
गनुर्..…
– सफलताकालािग बाचाहǽ ( धारणा ,राम्रा नमुनाहǽ ) 
– यसका  पयार्Üतताहǽ  
– अǽ कायर्क्रम तथा सहकिमर्सङको अनुǽपता  
– कायर्क्रम लागु गदार्का Þयबहािरकपन  
– कायर्क्रमका आिथर्क सहजता  
– यसका साàभाÞय प्रभावहǽ (छोटो , मÚयम , लामो )

असल कायर्क्रम योजनाका लािग 
मह×वपणूर् पक्षहǽ 



• िबिशèट लêय र उद्धेæय (अÛ×य) तथा तािकर् क 
तथा åयाबहािरक कायर्योजना (माÚयम) भएको 
कायर्पत्र हो  

• एउटा कायर्पत्र जèले èपèटसँग के, कसरी, र 
किहले कायर् योजना ( जèतै- बचाऊ, उपचार)

कायर्क्रम योजना भनेको 



• समèयाका  समाधानहǽ 
• उपयुर्क्त लêयहǽ  
• èमाटर् (SMART) लêयहǽ Specific‐ िबिसèट 
,Measurable‐मापनयोग्य, Attainable‐ प्राÜतगनर् सिकने 
Realistic‐यथाथर्परक, Timed‐ समयिसमा भएको  

• रणिनतीहǽ  
• योजनाका चराणहǽ (को, किहले, कसरी, आदी ) 
• èपèट उपज र नितजा को सुची  
• कायर्क्रमको सफलअताका िनधार्रकहǽ  
• मुãयाङ्कनका लािग मापनहǽ तथा सुचकहǽ  
•  

कायर्क्रम योजनाका त×वहǽ 



• सेवाकोलािग आवæयकता भनेको चाहना अनुǽप र वाèतिवक 
अवèथािबचको फरक हो 

• आवसयकता अÚययन एउटा प्रकृया हो जèमा ……… 
• लिक्षत बगर्को मुख्य मुद्धाहǽको पिहचान गिरÛछ  
• िबचार तथा अवधारणाहǽको प्रमािणकरण  गिरÛछ  
• उपलÞध Įोतहǽ(सàपती )हǽको पिहचान गिरÛछ  
• लिक्षत बगर्को िबशषे आवæयकता पिरभािशत गिरÛछ 
• यो कायर्क्रम योजना िनमार्णको एक त×व हो 

आवæयकता मãुयाङ्कन/ अÚययन  



1) संèथाले सàबोधन गनȶ हालका िबशीçट मुद्धाहǽको जानकारी िलने 

2) संèथाले सàबोधन गनȶ हालका िबशीçट मुद्धाहǽको जानकारी िलने  
3) लिêयत समुदायको समèयाहǽको गिàभरता र प्रबलता पिहचान 

गनुर्  
4) समुदायका समèयाहǽको कारणहǽ कसरी सàबोधन गिरयकाछन 

भÛने èपèट िववरण िलने  
5) कायर्क्रमको इिÍछत  ǽपरेखाको तह िनधार्रण गनȶ 

आवæयकता मãुयाङ्कन/ अÚययनका 
चरणहǽ  



• कायर्क्रम यसकारण शुǽ गिरनछ िकनकी ×यसले अर्थर्पूणर् 
लêयहǽ पुरा गदर्छ 

• लêयहǽ पूवर् िनधार्िरत समèयाहǽ  र आवæयकताहǽबाट 
उतपÛन हुÛछन 
 

• लêयहǽ भनेको सामाÛयतया कायर्क्रमले उãलेिखत
आवæयकताहǽको आधारमा के प्राÜत गनर् चाहÛछ भÛने हो

•   
• लêयहǽ èपèट तथा सÛछेपमा हुनु आवæयक छ 

 
• हरेक लêयले एउटा मात्र िबचारलाई सàमेिलत गनुर्पछर् र अǽ 
लêयबाट िभÛन हुनुपछर् 

उद्धæय èथापना 



• सोÚनु पनȶ प्रæन : कायर्क्रमले के प्राÜत गनȶ उद्धæय राख्दछ 
 

• लêय िनमार्ण िबकास गनȶ नमुना:कèको लािग…………लिêयत 
बगर् ……….. के का लािग …………… ( समèया सàबोधन गरी 
नाफा िलन)  
 

• उदाहरणहǽ : 
• काठमाडɋका सुकुàबासी बÍचाहǽलाई िशक्षा प्रदान गनर्  
• भुकàप प्रभािबत ग्रामीण नेपालीहǽको बसोबास पुनिनर्मार्ण गनर्

उद्धेæय èथापना 



• उद्धेæयहǽ भनेको कायर्क्रमको लêयलाई लिêयत गनȶ िबिषèट 
कथनहǽ हुन  

• हरेक लêय अनतरगत बहु उद्धेæयहǽ हुनुपछर्  
• उद्धेæयहǽ SMART  हुनुपछर्  

‐ Specific ‐ िबिसèट ,
‐Measurable‐ मापनयोग्य, 
‐ Attainable‐ प्राÜतगनर् सिकने 
‐ Realistic‐ यथाथर्परक, 
‐ Time‐bound‐ समयिसमा भएको 

उद्धेæय èथापना 



• असल उद्धæय = पिरवतर्नको िदशा + पिरवतर्नको क्षेत्र + 
लिêयत बगर्( जनसंख्या) + पिरवतर्नको मात्रा + समयिसमा 

उदाहरणहǽ:
• पिरवतर्नको िदशा - िनरक्षता घटाऊनु  
• पिरवतर्नको क्षेत्र - पूवर् बाãय िशक्षणको प्रबधर्न गनुर्  
• लिêयत बगर् - काठमाडɋको सुकुàबासी बिèतमा बèने २-५ बषर्का 
बÍचाहǽ  

•  पिरवतर्नको मात्रा - ताकी १००% शहभागीहǽ िबɮयालय जान 
सक्नेछन  

• समयिसमा - कायर्क्रम सुǽ भएको १० मिहना िभत्र 

उद्धेæय èथापना 



• उद्धæयहǽले मापनयोग्य नितजा प्रदान गछर्न ्जèले गदार् 
कायर्क्रमका प्रापकलाई िनिèचत समयिसमा िभत्रमा फाईदा 
प्रदान गछर्  
 

उदाहरणहǽ 
• काठमाडɋका १००० सुकुàबासी बÍचाहǽले पूवर् बाल िशक्षा प्राÜत 
गनȶछन 

• १ बषर् िभत्रमा गोरखा िजãलाका भुकàप प्रभािबत १५०० 
पिरवारहǽलाई घर पुनिनर्मार्ण गनर् सहायता प्रदान गिरनेछ 

उद्धेæय èथापना 



• हरेक उद्धæयको सàबिÛधत रणिनती र उपज हुनुपदर्छ  
• रणिनती भनेको कायर्क्रमको लêय प्राÜत गनर् चिहने कायर्×मक 
िववरण हो 

• उदाहरणहǽ :
– कायर्क्रमको पाँचौ  मिहनामा काठमाडɋका ७०० सुकुàबासी 
पिरवारहǽलाई  पूवर् बाल िशक्षण सैिशक सामाग्रीहǽ प्रदान गिरनेछ    

– पिरयोजनाको पिहलो मिहनामा १००० घर िनमार्णको आवæयकता 
अÚययन गनȶ  नोक्सानको लेखाजोखा गनȶ र िनिरक्षण गिरनेछ

उद्धेæय èथापना 



1) कायर्क्रमको आवæयकताको िनधार्रण गनुर्   
2) कायर्क्रमको योजना िबकास गनुर् ( लêय, उद्धेæय 

आदी ) 
3) कायर्योजना पूणर् गनुर् ( कहाँ,कसरी, किहले आदी) 
4) बजेट िनमार्ण गनुर् तथा उपयुक्त Įोत हǽ िनधार्रण 

गनुर्  
5) कायर्क्रमको िवæवाशिनयता िनमार्ण गनुर् (उपयुक्त 

कामदार, िनिरक्षक आदी )  
6) िनिरक्षण, मुãयाङ्कन तथा समायोजन गनुर् 

प्रभावकारी कायर्क्रम प्रवाहका लािग 
सिुचहǽ 



• सãलाहकार सिमती  
‐ बोडर् सदèयहǽ , आÛतिरक  बािहय िबशषेग्यहǽ , 
सàभािभत प्राÜतकतार्हǽ  
• प्रितæपधार्-  
‐अǽ कèले तèेताइ काम गदȷछ  
• सहकायर् 
‐ के अǽ कुनै  संèथा वा समुहसँग सहकायर् गनुर् 
फाईदाजनक हुÛछ  जèले िसपहǽ प्रदान गछर्न ् 
• लिêयत समुदाय  
‐कायर्क्रम िबकासका मुख्य कारकहǽ समाबेश गनुर्  
‐ िबिभÛÛन समुदायका माÛछेहǽका लािग काम सुिàपनु वा 
कामको िजàमा िदनु 

केही मननहǽ 



• तािकर् क नमनुा  भनेको कायर्क्रमको 'नक्सा ‘ हो  
• यो कायर्क्रमको ढाचा कसरी तयार गिरÛछ  र एèले कèतो 
फरक पाछर्  भनेर प्रèट पानȶ सँिछÜत तिरका हो  

• यो सरल तथा तािकर् क Þयखया हो जèमा िय कुराहǽ 
उãलेख हुÛछ : 

‐ समèयाको सàबोधन गनर् के गनुर्पछर् ( उद्धæय)  
‐कसरी गनुर्पछर् (िनबेश तथा कृयाकलापहǽ) 
‐ सफल भएको कसरी थाहा पाउने (ततकाल वा लामो
अविधमा 

तािकर् क नमनुा भनेको के हो? 



• Įोतहǽ कृयाकलापहǽ  िनबेश उपजहǽ प्रभाव 

आधारभतु तािकर् क नमनुा 



तािकर् क नमनुा कसरी पɭने बुझने ? 



• कायर्क्रम के प्राÜत गनर् िनमार्ण तथा लागु गिरएको हो भÛने 
Þयबिèथत ǽपमा सोÍने 

• लêय तथा उद्धæयहǽको पूणर् सुची तयार गनȶ 
 

• हरेक उद्धæयहǽको लािग Įोतहǽ ( िनबेश ) र कृयाकलापहǽको 
सुची बनाउने 
 

• हरेक उपजहǽ र उपजका मापनहǽको सुची तयार गनȶ  
 

तािकर् क नमनुाको िनमार्ण कसरी गनȶ ?



• अÛदाज गिरएका उपजहǽ ( छोटो वा लामो अविधका) को सुची 
तयार गनȶ  

• छोटो अविधका उपजहǽ  
-िसप ज्ञान तथा åयबहारमा पिरवतर्न  

• मÚयम अविधका उपजहǽ  
-åयबहार तथा िनणर्य गनȶ क्षमतामा पिरवतर्न  

•  लामो अविधका उपजहǽ  
- èतर तथा िèथितमा पिरवतर्न  

• तािकर् क नमुनाको सबै खाकाहǽमा सबै त×वहǽ िबचको 
अÛतरसàबÛध Þयाखया गनȶ ( प्रती उद्धæय एक ) 

• बाéय त×व, अनुमान र बाधाहǽलाई पिन समाबेश गनȶ 

 तािकर् क नमुनाको िनमार्ण कसरी गनȶ ?



सत्र दइुको कृयाकलाप पानाको पछािड 
 
१. तपाईंको सèंथाको लािग एउटा कायर्क्रम लêय िनमार्ण गनुर्होस ्र लेख्नुहोस ् 
• फमुर्ला प्रयोग गनुर्होस ्: लिêयत बगर् समèयालाई सàबोधन गनर् फाईदा 

िलने  
• उदाहरणहǽ  

‐काठमाडɋका सकुुàबासी बिèतका बÍचाहǽलाई िशक्षा प्रदान गनर्  
‐ भकुàपɮवारा प्रभािबत ग्रामीण नेपालीहǽको बाæèथान पुनिनर्मार्ण गनȶ  

२. एउटा कायर्क्रम उद्धेæय िनमार्ण गनुर्होस ्र लेख्नुहोस ् 
  ‐ पिहलो १० मिहनािभत्रमा काठमाडɋका १००० सकुुàबासी बÍचाहǽले 

पूवर् बाल िशक्षा प्राÜत गनȶछन 
३.  उद्धæेय १।१ का लािग Įोतहǽ (रकम, कमर्चारीहǽ, सिुबधाहǽ , सामाग्रीहǽ 

आदी ) 
४.   सामिुहक छलफल गनȶ र प्रितवेदन िदने …

कृयाकलाप 



• िनधार्िरत समुहमा बèनुहोस ्:
1. हरेकले आफुले लेखेको लêय, उद्धेæय र Įोतहǽ 

प्रèतुत गनुर्होस ्( ५ िमनटमा ) 
2. समुहले एउटा प्रèतुती छनौट गनȶ र सुझाबहǽ प्रदान 

गनȶ (५ िमनटमा)  
3. प्रितबेदन पेश गनȶ: हरेक समुहले छिनएको प्रèतुती 

प्रèतुत गनȶ (५ िमनट मा) :संèथाको नाम ,उद्धेæय , 
लêय र आवæयक Įोत सिहत

कृयाकलाप समहु छलफल 



s[lif k|;f/ ;]jf leq n}+lus / kf]if0f kIfsf] Plss/0f (INGENAES)

INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको 
लािग संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी कायर्शाला

सत्र ६
कायर्क्रम मãुयाङ्कन 

मथुसुामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )
पिरवार यवुा तथा सामदुाियक िबज्ञान िबभाग 

यिुनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• कायर्क्रम मुãयाङ्कन भनेको के हो र यो िकन 
मह×वपूणर् छ?
 

• मुãयाङ्कनका मुख्य आधारहǽ
  
• प्रकृया मुãयाङ्कन र नितजा मुãयाङ्कन 
 

• मुãयाङ्कन योजनाका चरणहǽ   

सत्र ६ को योजना 



• कायर्क्रम मुãयाङ्कन भनेको कायर्क्रमको बारेमा आवæयक िनणर्य 
गनȶ जानकारी संकलन तथा िबèलेशण गनȶ पदितगत प्रकृया हो  
 

• कायर्क्रम मुãयाङ्कनले कायर्क्रमलाई अझ राम्रो बनाउन मदत  गछर्  
• कायर्क्रम मुãयाङ्कनले ३५ वा अÛय िबिभÛन िकिसमका 
मुãयानकनहǽ समाबेश गनर् सक्छ 
 

• कायर्क्रमहǽ र सेवाहǽ सुधार गनȶ दईु मुख्य प्रकारका 
मुãयाङ्कनहǽ:  

‐ प्रकृया मुãयाङ्कन ‐ नितजा मुãयाङ्कन 

कायर्क्रम मãुयाङ्कन भनेको के हो?



• संèथा जे गनर् èथािपत हो ×यही  गदȷछ भÛने ǽजु गनर् 
 

• सेवा प्रदान गनȶ प्रकृया सुधार गनर् 
 

• दाताहǽको  कायर्क्रमको सफलताको प्रमाणको बढदो मागको कारण 
 

• कायर्क्रमहǽको िबच तुलना गरी सिह Įोत िनधार्रण गनȶ िनणर्य गनर्
•   
• सावर्जिनक  सàबÛध Þयापािरक र सेवाहǽको प्रबधर्नमा प्रयोग 
हुनसक्ने तØयाÛक तथा नितजा उ×पादन  तथा ǽजु गनर्

•   
• कायर्क्रम योजना प्रकृयाको मह×वपूणर् भाग हुनुपदर्छ

कायर्क्रम मãुयाङ्कन िकन मह×वपूणर् छ?



• मुãयाङ्कन के उद्धेæयका लािग गिरदैछ? 
 

• मुãयाङ्कनबाट आउने जानकारीका  पाठक को हुनुपदर्छ? 
 

• कèतो जानकारी आवæयक छ? 
 

• जानकारी कुन Įोतबाट संकलन गिरÛछ ?
 

• जानकारी कसरी संकलन गिरÛछ (िबधी )? 
 

• मुãयाङ्कन गनर् के Įोतहǽ उपलÞध छन? 

मãुयाङ्कनका मख्य आधारहǽ



• योजना अनुǽप कायर्क्रम लागु भएको छ छैन भनी ǽजु गनȶ प्रकृयागत
 िबधी 
 

• िनणर्य×मक मुãयाङ्कन पिन भिनÛछ
 
• कायर्क्रम कुन हदसàम लागु भयो भनी िनधार्िरत गनर् 

• कायर्क्रमको गुणèतरको बारेमा Þयबèथापकहǽलाई सãलाह-सुझाब प्रदान 
गनर्

• दाताहǽ र सरोकारवलाहǽलाई  कायर्क्रमको जवाफदेिहता प्रदान गनर् 
 

• कायर्क्रम लागु गनȶ बेला कायर्क्रमको गुणèतर सुधार गनर् आवæयक
 समायोजन गनर्   

प्रकृया मãुयाङ्कन 



• कायर्क्रमको प्रभाभकारीता मापन गनर् तØयाÛक सँग्रह  तथा 
िबèलेषण गनȶ प्रकृयागत िबधी 
 

• कायर्क्रमɮवारा  ãयाइएका पिरवतर्न मापन गनर् मात्रा नभैइ ×यो 
कायर्क्रमलाई पिरवतर्नअको योगदान गनर् èथािपत गनȶ 
 

• छोटो अविधका उपजहǽ  
-िसप ज्ञान तथा  åयबहारमा पिरवतर्न  

• मÚयम अविधका उपजहǽ  
-åयबहार तथा िनणर्य गनȶ क्षमतामा पिरवतर्न  

•  लामो अविधका उपजहǽ  
- èतर तथा िèथितमा पिरवतर्न  

 
‐

नितजा/ प्रितफल मãुयाङ्कन 



1) काम गनȶ समुह िनमार्ण गनȶ  
2) मुãयाकन  प्रकृया र सेवाग्राही िनधार्रण गनȶ  
3) तािकर् क नमुनाको सिमक्षा गनȶ  
4) मुãयाङ्कनका प्रæनहǽ पिहचान गनȶ  
5) िबिधको छनौट  
6) तØयाÛक सÛकलन तथा िबçलेशन गनȶ  
7) मुãयाकन प्रितबेदन िनçकशर् 

मãुयाङ्कन योजनाका चरणहǽ  



• बािहय मãुयाङ्कनकतार् िनयक्त गनȶ 
– फाईदा- िबषयगत, िबशषेग्यता  
– बेफाईदा- महगो, समèया र सरोकारवलाहǽको बारे 
पयार्Üत ज्ञानको कमी हुन सक्ने   

• बािहय सलाहकार र कायर्क्रमका कमर्चारीको सहयोगमा 
आÛतिरक मãुयाङ्कन टोलीको प्रयोग गनȶ : 

- फाईदा- काम महँगो , कायर्क्रम उद्धæयहǽको िèथरता  
- बेफाईदा- कमर्चारीको समयको प्रितबधता ,काम 
िबषयगत तथा बèतगुत मãुयाङ्कन प्रितबेदन 

 
• कमर्चारीɮवारा सहायता गिरएको आÛतिरक मãुयाङ्कन दल

– फाईदा- काम महँगो, शाहअभागीता प्रबधर्न गछर्  
– बेफाईदा-िबशषेग्यता र िबèवासिनयताको कमी 

सिह मãुयाङ्कनकतार् र टोली वा दल 



1. मुãयाङ्कनको सÛदभर्,कायर्क्रमको उद्धेæय, कमर्चारी, सहभािगहǽ , 
सेवाग्रािहहǽ र अǽ सरोकारवलहǽको बारेमा छलफल 

2. मुãयाकन ढाचाहǽ: सामाÛयतय प्रयोग गिरने ढाचाहǽ 
– कायर्क्रमा अघी र पछीको िèठितको तुलना  
– िनयÛत्रण समुह प्रयोग गरी , कायर्क्रम अघी र पछीको तुलना

3. मुãयाकन प्रæनहǽ (पयार्Üतता, प्रभाभकारीता, उपयुक्तता र 
दêयतामा केिÛद्रत ) 

मãुयाकन योजना 



4. प्र×यक उद्धेæयका लािग योजनामा िनàन बेहोराहǽको  िववरण उãलेख गनुर् 
पछर् :

– जानकारीका प्रकारहǽ ( आिथर्क ,सामािजक तØयाक ,ज्ञानको पिरबतर्नका 
सचुक मापकहǽ, बानी åयबहार ,चतेना ) 

– जानकारीका Įोतहǽ (कमर्चारीहǽ ,सेवाग्रिहहǽ ,तथा सरोकारवलाहǽ  
– जानकारीका Įोतहǽ छनौट गनȶ आधारहǽ ( नमनुा ,कायर्क्रमको लàबाइ 

,उमेर, िलङ इ×यादी ) 
– जानकारी सङ्कलन गनȶ िबधीहǽ (अÛतवार्ता ,अबलोकन ,लिêयत समहु 
छलफल ,कागजातको सिमक्षा )

5. मãुयाकन प्रकृया Þयबिèथत तथा रेखदेख गनȶ कायर्िबधी 

मãुयाकन योजना 



सत्र दइुको कृयाकलाप पÛनाको पछािड िनàन कुराहǽ 
लेख्नुहोस ्( कायर्क्रम उद्धेæय १.१ पछी ) …
१. तपाईंको उद्धेæय १.१ को लािग तीन िबशषे रणिनतीहǽ 
कृयाकलापहǽ लेख्नुहोस ्
‐ उद्धæयका प्रितफल लेख्नुहोस ्
• एउटा त×कालको ( िसप , प्रिब्रती र ज्ञान मा पिरवतर्न ) 
• एक मÚयमको ( बानी तथा िनणर्य प्रकृयामा पिरवतर्न ) 
• एक लामो समयको  ( èतर र अवèथामा  पिरवतर्न )
२ . तपाईंको समुहमा रणिनतीहǽ र प्रितफलहǽ प्रèतुत 
गनुर्होस ्
३. सामुिहक छलफल र प्रितबेदन पेश गनȶ! 

कृयाकलाप 
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INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको लािग 
संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी कायर्शाला

सत्र ७: 
गैर सरकारी संèथा हǽको लािग रणिनतीक योजना 

मथुसुामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )

पिरवार यवुा तथा सामदुाियक िबज्ञान िबभाग 

यिुनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• रणिनतीक  सोचाइ  
• रणिनतीक योजना भनेको के हो?  
• गरै सरकारी संèथाहǽको लािग यो 
िकन आवæयक छ? 

• रणिनतीक योजन किहले बनाउन ुहुÛछ 
र किहले हुँदैन?  

• रणिनतीक योजनाका मख्य चराणहǽ 

सत्र ७ को योजनाहǽ 



• रणिनतीक हुन ुभनेको संèथाको लêयहǽमा èपèट हुन ु, 
यèका Įोतहǽ को बारेमा जानकार हुन ुर संèथाका 
Įोतहǽ र लêयलाई यèको बातावरणसँग िमलाउनु हो 

  
• रणिनतीक सोचाइले संèथालाई अझ प्रभावकारी र लायक 
बनाउन पिरवतर्न गनȶमा जोड गदर्छ 

 
• तीन प्रमखु आवæयकताहǽ :१) उद्धæय, २)बातावरणहǽको 
बुझाई , ३) प्रितकृयाहǽको िबकास / िनमार्ण मा 
िशजर्निशलता 

रणिनतीक सोचाइ 



• रणिनतीक योजना भनेको प्रणािलमा आधािरत प्रकृया हो

• रणिनतीक योजना भनेको “आधारभुत िनणर्यहǽ र 
कायर्हǽ उ×पादन गनȶ अनुशािसत प्रय×न हो जèले संèथा 
के हो,  यèले के गछर् , िकन गछर् , भÛने कुराको
भिबæयमा केिÛद्रत भै बाटो देखाउछ “ (Bryson)

• यो एउटा Þयबèथापनको साधन हो जèले संèथाको कायर् 
प्रकृयालाई पिरवतर्निशलबाट प्रितकृयातमकमा पिरवतर्न 
गछर् 

रणिनतीक योजना भनेको के हो? 



• यो लामो समयको योजना होइन
  
• यèले भिबæयका िनणर्यहǽ गनȶ प्रयास गदȷन 
 

• यो नेत×ृवको असल िनणर्यको िबकãप होइन
  
• यो प्रगितिसल प्रकृया होइन 

रणिनतीक योजना के होइन ?



• यदी संèथा संकटमा छ भने 
 

• पुनसंगठन गनुर् अघी वा पछी 
 

• आिथर्क अिनिèचतता  भोिगरहेको बेला 

• यदी नेित्र×वोमा केही समèया छन भने 

रणिनतीक योजना किहले बनाउन ुहुँदैन?



• नयाँ अवधारणाहǽ  र पहुचलाई सिक्रय तुãयाउछ  
 

• संèथामा सबैको सहभािगतालाई  बढाउछ 
 

• सामुिहक िबचार  िनमार्ण गछर् 
 

• माÛयता र िवæवाश हǽ èपèट पाछर् 
 

• अवसरहǽ र बाधाहǽको पूवार्नुमान गछर् 
 

• भैरहेका िनणर्यहǽको लािग ढाचा प्रदान गछर् र बजार रणिनती बनाउछ 

रणिनतीक योजना िकन मह×वपूणर् छ ?



• जब एउटा नयाँ संèथा िèथर हुÛछ
 

• एक िनçकृय अवधी पछी  सèथालाई पुन: जािग्रत गराउन  
 

• नयाँ मुख्य फडकोको तयारी गनर् 
 

• जब उÚयोगमा पूणर्ǽमा ıाश आउछ 
 

• जब उधयोगमा मागमा आधािरत िब्रिद्ध उÍच हुÛछ 
 

• जब सरकारɮवारा Įोतहǽको उÍच तहहǽको समायोजन हुÛछ 

रणिनतीक योजना किहले बनाउनु 
पछर् ?



• रणिनतीक Þयबèथापन भनेको रणिनतीक सोचाइ र योजनाको 
उपयोग हो 
 

• यèले संèथा चãने उिचत पिरवतर्नको गितिसल बातावरणमा 
जोड िदÛछ 
 

• यो समय अनुसार पिरवतर्न हुन सक्ने खालको हुÛछ र 
संèथालाई गितिशल राख्छ  

रणिनतीक गरै सरकारी संèथा 
Þयबèथापन



१ . रणिनतीक योजना िनमार्ण गनुर्पछर् िक पदȷन िनणर्य गनȶ  
 

– सरोकारवालाहǽ  र िनणर्यकतार्हǽको िबचमा सहमित र 
सàझौता गनȶ आवæयकता   

– सिह समुह , दल र Įोतहǽ  

२. िमसन र लêयहǽ èपèट गनȶ 
– संèथा र यसका सेवाहǽको सÛतिुçटको लािग 
सरोकारवालाहǽको क्षत्र पिहचान गनȶ  

– िमसन लêय र मÛयताहǽलाई पिरवितर्त बाéय त×वहǽको 
आधारमा प्रसोिधत गनȶ 

रणिनतीक योजनाका मख्य चरणहǽ  



३ . बल ,शक्ती ,कमजोरी ,अवसरहǽ र चुनौितहǽको पिहचान गनर् 
आÛतिरक तथा बाéया बातावरणअलाई मुãयाÛकन वा लेखाजोखा 
गनȶ 

रणिनतीक योजनाका मख्य चरणहǽ 

आÛतिरक 
 

बल/शक्ती कमजोिरहǽ  

बाéय  

अवसरहǽ  चुनौितहǽ  
 



• संèथाको ईितहास ,वाèतिवक िमसन ,क्षेत्र र तहको पुनरबलोकन,  
सिमक्षाको सुǽवात हुÛछ  

  
• आÛतिरक ढाचा, प्रकृया र कायर्सÛचालनको  मुãयाङ्कन  

• पिरक्षण गनुर्पनȶ क्षेत्रहǽ: बोडर् ,Þयिक्तहǽ ,èवयàसेवकहǽ, 
आिथर्क पाटो ,सुिबधाहǽ, प्रिबधी, कायर्क्रम तथा सेवाहǽको 
आिवæकार 

• हालको कायर्क्रमहǽको मुãयाङ्कन : िनबेश र पारीणाममा को 
पूणर्ता गुणा×मक र परीमाणसàबÛधी तथयाÛकहǽɮवारा  िनèचय 
गनुर्

• मुãय-फाईदा िबèलेशण 
• योग्यता, क्षमता िबèलेषण र McMillan Matrix

आÛतिरक मãुयाङ्कन 



• संèथालाई प्रभाव पनर् सक्ने समाजका पिरवतर्नहǽको पिहचान गछर्  

• चनुौती र अवसरहǽमािथ प्रकाश पाछर् 
 

• ५-१०बषर्को समय िसमा हुÛछ  

• अÛय कुरा वा बातावरणमा पिरवतर्नले कसरी संèथालाई असर गछर् 
भÛने कुराको लेखाजोखा गछर् 

बाéय मãुयाङ्कन



• संèथाको बजार र क्षेत्रको आवæयकअता र अनुभवको पिहचान 
गछर् 
 

• बजारको माग र èवभावको लेखाजोखा गछर् 
 

• संèथाको बजार आशयलाई मह×व िदÛछ 
 

• पिरक्षण गिरनु पनȶ क्षेत्रहǽ: सेवाग्रिहहǽ ,प्रितèपिधर्हǽ , सरकारी 
यजेÛसीहǽ आदी  

 

बजार मãुयाङ्कन 



• यो एउटा बाéय चुनौितहǽ तथा अवसरहǽ र आÛतिरक शक्ती, 
बलहǽ बाट संæलेषण गिरयको सàभािवत रणिनतीहǽ पिरक्षण गनȶ 
िबधी हो 

• योजना प्रकृया जèले पिहला संèथा िभत्रको शिक्त,बल र 
कमजोिरहǽ लाई खोतãछ 

• यो प्रकृयाले ×यसपछी संèथा बािहरको शिक्त,बल र कमजोिरहǽलाई 
खोतãछ 

• बल र कमजोिरहǽ बतर्मानका आÛतिरक त×वहǽ हुन जबकी 
अवसरहǽ र चुनौितहǽ भिबæयका बाéय त×वहǽ हुन 

SWOT िबçलेशण 



(S)शक्ती/ बल - संèथाका आÛतिरक शिक्त,बलहǽ के हुन?(िसपयुक्त 
कमर्चारीहǽ ,बिलयो बोडर्, आदी )

 
(W) कमजोिरहǽ- संèथाका आÛतिरक कमजोिरहǽ के हुन ?(पुराना 
प्रिबिधहǽ,अनुदान लेखनको िसपको कमी आदी )

(O)अवसरहǽ- के बाéय अवसरहǽले संèथालाई अघी बढन मɮत गनर् 
सक्छन?(सÛजालका अवसरहǽ, नयाँ िनती तथा िदशा, आदी) 

 
(T) चुनौितहǽ - संèथालाई अघी बढनबाट रोक्न सक्ने के चुनौितहǽ 
हुन सक्छन? (खèकदो अथर्तÛत्र ,बढदो प्रितèपधार्,आदी )

SWOT िबçलेशण 



४. संèथाले भोिगरहेका रणिनतीक मुƧाहǽको पिहचान गनुर् 
– सèंथासँग सàबिÛधत कायर्क्रम तथा िनितहǽले सèथालाई अिहले र पछी 

भिबæयमा पिन असर गछर्  
– ितिनहǽले के देखाउछन: सèंथाका लामो समय सàम रहने समèयाहǽ 

,कायर्क्रम तथा आिथर्क सफलता पाउन हटाउनु पनȶ बाधाहǽ 

५ . लêयहǽ, उद्धæयहǽ र रणिनतीहǽ िनमार्ण गनुर्  

• लêयहǽ: प्राÜत गिरनु पनȶ सामाÛय उद्धæयहǽ  
• उद्धæयहǽ : प्राÜत गिरनु पनȶ िबिशèट उद्धæयहǽ  
• रणिनतीहǽ: समाबेश गिरनु पनȶ िब्रहत पद्धती 

रणिनतीक योजनाका मख्य चरणहǽ 



• िमसन र मãुय माÛयताहǽ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐>
"सदाका लािग “

• लêयहǽ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐>
३-५ बषर्को ( उदाहरण - सदèयता बढाउनु)

• उद्धæयहǽ ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐>
१ बषर्को ( उदाहरण- बषर्मा ५% का दरले सदèयता 
बढाउनु) 

• रणिनतीहǽ- ‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐>
 १-५ बषर्को (िनयुक्ती सÛयÛत्र )

रणिनतीक योजनाका समयिसमाहǽ 



६. रणिनतीक योजना अपनाउनु तथा सिमक्षा गनुर्
– सबै सरोकारबालाहǽ बाट िèविक्रती िलनु 
– रणिनतीक योजना अपनाइ अघी बढन सèंथाको औपचािरक िनणर्य िलनु 

७. संèथाको आदशर् ददुर्िशर्ता èथािपत गनुर् 
• योजना सफल बनाउन ददुर्िशर्ताको सफलता आवæयक हुÛछ  
• सरकारवालाहǽलाई सèंथा कता जादैछ बुÐन मद्धत गछर् 

रणिनतीक योजनाका मख्य चरणहǽ 



८. प्रभाबकारी कायर्योजना िनमार्ण गनुर्
– सàपÛन गिरनु पनȶ मख्य लêयहǽ र उद्धेæयहǽ  
– रणिनतीक लêयहǽ प्राÜत गनर् Įोतहǽ  èथािपत गनुर्  
– कुन उद्धेæयको लािग को िजàमेवार छ र किहले ×यो उद्धेæय पुरा गिरनु 

पछर् भÛने जानकारी िदÛछ  
– मãुयाङ्कनको लािग क्षत्र समेटनु  

9. रणिनतीहǽ र रणिनतीक योजना प्रकृयाहǽको पुन अवलोकन 
गनुर् 

– रणिनतीक योजना चिक्रय हुÛछ  
– जब एउटा रणिनतीक योजनाको अÛ×य हुÛछ ( ३-५ बषर्मा) तब अकȾ 

रणिनतीक  योजना सǽु हुÛछ  
– रणिनतीहǽ र प्रकृयाहǽको मãुयाङ्कनलाई अझ राम्रो बनाउन अकȾ 

योजनामा लाग ुगिरÛछ 

रणिनतीक योजनाका मख्य चरणहǽ 



१: प्रकृया 
 

२ : उ×पादन 

३:  योजना 

४: कायर्योजना 
 
५: मुãयाङ्कन 

६: अकȾ रणिनतीक योजना चक्रको लािग पçृ ठपोषण 

प्रभावकारी रणिनतीक सोचाइ 



सत्र ३ को कृयाकलाप पÛनामा िनàन कुराहǽ …
१. लेख्नुहोस ्.....…
तपाईंको संèथाको ........ 
• एउटा शक्ती, बल  
• एउटा कमजोरी  
• एउटा अवसर  
• एउटा चुनौती
२. सामुिहक छलफल र प्रितबेदन पेश गनȶ!

कृयाकलाप 



INGENAES का सहकिमर् गैर 
सरकारी संèथाहǽको लािग 

संगठना×मक क्षमता अिभिब्रदी 
कायर्शाला

मथुुसामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )



साझदेार संèथाहǽ 



सत्र ८: :
कृिष िबèतारसँग रणिनतीक साझदेारी



सत्र ८ को योजना 
• संèथाका क्षमताहǽ र क्षमता िनमार्ण िब्रद्धी 
• संèथाका मौलाउदा क्षत्रहǽ  
• सरकारसँग अझ राम्रो सàबÛधको िनमार्ण  
• नेपाल कृिष िबèतार प्रणािलसँग सहकायर् गदार्का बाधा तथा अवसरहǽ 
बारे छलफल  

• अǽ संèथाहǽ सँग सहकायर् िनमार्ण गनȶ  
• संèथाहǽको लािग संकट Þयबèथापन



संèथाका क्षमता 
• संèथाको क्षमता भनेको यसको िमसनलाई प्राÜत गनर् सक्ने क्षमता हो 
• क्षमताले संèथाको सेवाग्रािहहǽसँगको प्रदशर्नको मापन गदर्छ 
• संèथाका क्षमताका त×वहǽ: मािनस ,फाईदा,सàप×ती,मान,सàमान 
• संèथाका िसपको सुिचहǽ:

• िमसन/ शासन
• सामदुाियक गठन र सहभािगता िबधी  
• Þयबèथापन 
• कायर्क्रम योजना, लागु र मãुयाङ्कन  
• सÛजाल फैलाउन ुर जानकारी प्रदान गनुर् 



गैर सरकारी संèथाको क्षमता िनमार्ण/ बिृद 
• गैर सरकारी संèथाहǽ िबशषे संèथाहाǽ हुन जèले िबकासलाई सहिजकरन   
गनर् मÚयèथको भूिमका िनबार्ह गछर्न ्र Þयक्ती, समुह र समुदायको  
क्षमता िब्रदी गछर्न ्
 

• ×यसैले संèथाको क्षमता िब्रधी अǽको क्षमता अिभिब्रदी गनर् ×यèको क्षमता
सुधार गनुर् हो 

• क्षमता अिभिब्रदी गदार् संèथा कèतो बातावरणमा सÛचालन भैरहेकोछ भÛने 
कुरालाई िबचार गनुर् पछर् 



िमसन 



गैर सरकारी संèथाको क्षमता िनमार्ण/ बिृद 
• संèथागत पिरवतर्नको èव-Þयबिèथत(किहलेकाही बाéय प्रािबिधक सहायता
 प्राÜत ) प्रकृया हो जèमा मुख्य सरोकारवलहǽ र िलडरहǽले  िनàन कुराहǽ 
िसक्छन …

• शक्ती , बल पिहचान गनुर् - कमजोरी पिहचान गनर्   
• प्राथिमक मƧुाहǽ पिहचान गनर्  
• िय कायर्हǽको योजना बनाउन, लागु गनर् र मãुयाङ्कन गरी सàबोधन गनर् 

• Þयिक्तको नयाँ Þयबहारमा िसप सँरचना,संèकृित,िनती र प्रकृया, 
रणिनतीहǽ र िनणर्य प्रकृयामा पिरवतर्नको आवæयकता खोÏछ  

• सÛकेतहǽ/िचÛहहǽ- िĮजनिशलता, Įोत सàपÛनता



गैर सरकारी संèथाको क्षमता िनमार्ण/ बिृद 
का मौलाउदा क्षेत्रहǽ 

• सरकार सँगको सàबÛध  
• सÛजाल िनमार्ण  
• कोष सकंलन  
• Þयबिèथत िसपको िबिषिèटकरण  
• èवयमसेवक Þयबèथापन 
• सकंट Þयबèथापन 
• प्रिबधी योजना 
• माÛयता 



सरकार सँगको सàबÛध अझ राम्रो बनाउन 
• चुनौितहǽ  

• िनती िनमार्ताहǽ र कमर्चारीतÛत्रको Úयानअ◌ाकशर्ण पाउन 
• तãलो तह सàम जवाफदेिहता कायम राख्न    
• सरकारबाट गैर सरकारी संèथाको èवतÛत्रता िनिæचत गनर् 

• फाईदाहǽ 
• सामािजक मुƧाहǽलाई समाधान गनर् सयोिजत Įोतहǽको पिरचालन गनȶ 
 

• सामािजक मुदाहǽमा अझ राम्रो संगठना×मक केÛद्र र जन सतकर् ता बढाउन 
सरकार र गैर सरकारी संèथाको िबचको सàबÛधलाई अझ बिलयो बनाउनु
 

• िनणर्य प्रकृयालाई सेवाग्रिहहǽको निजकमा राखी कायर्क्रममा सुधार ãयाउनु 



सरकार सँगको सàबÛध अझ राम्रो बनाउन 
• िनती िनमार्ताहǽका लािग समèया र राजनैतीक 
अवèथाहǽको वकालत गनȶ  

• सरकारमा मात्र भर परेर वा जोड िदएर समèया समाधान 
हुँदैन , गरै सरकारी सèंथाहǽ पिन समान ǽपमा भागेदार 
हुनु पछर्  

• सरकारी अिधकािरहǽसँग बिलयो सàबÛध èथािपत गनर् 
सÛजाल बढाउनु पछर्  

• आशाहǽ र िजàमेवारीहǽको èपèट िबभाजन हुनुपछर्  
 



कृिष िबèतारसँगका सहकायर्मा छलफल 
• बाधाहǽ  
• के ले अिबæवास उ×पÛन गर् यो वा गछर् ?
• सहयाित्रका ǽपमा कृिष िबकास र िबèतार सेवाहǽसँग सहकायर् 
गनुर् 

• कृिष िबèतार िनदȶशकका बÛदेजहǽ  
• अवसरहǽ - त×कालका ( २ मिहना िभत्रमा)  
• अवसरहǽ - मÚयम ( ३-१२ मिहना िभत्रमा)  
• अवसरहǽ- लामो अविधका ( १ बषर् वा ×यो पछीका ) 



अǽ संèथाहǽ सँगको सहकायर् 
• चुनौितहǽ

• अǽ संèथाका प्रमुखहǽ माझ िवæवाश िनमार्ण गनुर्  
• लêय, उद्धेæयहǽ र रणिनतीहǽमा सहमित जुटाउनु  
• संचार र अǽ सेवाहǽको Þयबèथापन गनुर्  
• Įोतहǽको Þयबèथापन र िनयमहǽमा सहमित  
• सहकायर्तमक िवæवासलाई  िदगो राख्नु 

• फाईदाहǽ 
• दाताको आकशर्ण  
• संèथाका सदèयहǽको èतर िब्रदी  
• नयाँ पारीयोजनाहǽ  सÛचालन गनर् अवसरहǽ 



अǽ संèथाहǽ सँगको सहकायर् 
• सहकायर्को प्रकृयामा िवæवास र पारदिसर्ता बनाइराख्नु 
 

• भूिमकाहǽ र आशाहǽ èपèट सँग पिहचान गनुर् 
 

• समान मुãय माÛयता र िमसनमा जोड िदनु 
 

• दबुै संèथाको  साझदेारी फाईदामा जोड िदनु 
 

• उɮÚयोगका अǽ सँग संपकर्  èथािपत गनुर् र िनरÛतरता 
 

• एक अकार्लाई कायर्क्रमका उि×तकै मुãयवान र समान साझदेारका 
ǽपमा åयबहार गनुर्   

•   
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INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको लािग 
संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी कायर्शाला

सत्र ९ 
सगंठना×मक नेत×ृव

मुथसुामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )

पिरवार युवा तथा सामुदाियक िबज्ञान िबभाग 

युिनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• संèथाहǽको संगठना×मक िजबन चक्र 
 

• संèथाहǽको कायर्कारी
•   
• असल कायर्कारी नेत×ृवका िसद्धाÛतहǽ 

 
• संèथा नेत×ृव: कायर् , िसद्धाÛतहǽ तथा िबशसेताहǽ 

 
• असल नेत×ृवका मुख्य मुƧाहǽ/ समèयाहǽ 

सत्र ९ को योजना



शुǽवाती चरण :

• कारणमा िवæवाश गनȶ प्रिरत माÛछेहǽɮवरा सुǽ गिरएको; 
• सामाÛयतय एकमात्र सेवा वा िक्रयाकलापमा केिÛद्रत   
• Þयवèथापना पƧित नभएको वा आवæयक नपनȶ  
• धेरै िनणर्यहǽ संèथापक मै केिÛद्रत  
• प्रारिàभक कमर्चारी वा èवयàसेवक उद्धेèयको ज्ञान र 
िवæवाशमा मात्रा आधािरत ्हुने   

• प्रशासिनक् र संरचना×मक िववरणमा आधािरत ्संèथापक 

संèथाको  संगठना×मक िजबन चक्र - 
चरण -१ 



िबिèत्रितकरण विृद्धको चरण:
• कायर्क्रम तथा फाईदाका विृद्धɮवरा   िचित्रत 
• संèथामा  संरचना   र संèकृितको बɭदो जिटलता  
• प्राय अिनयोिजत विृद्ध 
• कायर्कारी नेत×ृवकतार्को िनयुक्ती  
• कायर्क्रममा कायार्प्र×ययोजÛको आवæयकता
• िसपसिहतको मुख्य Þयिक्तको आवæयकता  
• अिèथर िनितहǽ जèले संèथाको युिक्तसंगत िबèतार 
चाहÛछन  

• कायर्क्रम र सेवामा आधािरत ्कायर्क्रमको संरचना

संèथाको  संगठना×मक िजबन चक्र - -
२ 



एकित्रत गनȶ चरण:
• योजना प्रकृयाɮवारा िचित्रत  
• कायर्क्रमको तहबाट संèथागत तहमा èथानतिरत  
• Þयबèथापक कमर्चारीको बɭदो मह×व 
• तह तथा िबकेिÛद्रकरण ् 
•  संरचना×मक िनयुक्ती र तािलम 
• कमर्चारीहǽको लािग प्रदशर्न मापन वा मुãयाङ्कन  
• उ×पादनमा भÛदा नितजामा जोड  
• रणिनितक योजना प्रकृयामा सहभािगता 

संèथाको संगठना×मक िजबन चक्र -
चरण ३ 



पिरवतर्नको चरण:

• कायर्क्रमको िबिèत्रितकरÛबाट िचित्रत वा अǽ नाफारिहत 
हǽसङको सहकायर्  

• िब्रहत सàझौता  
• मानब Įोत सÛसाधन  
• बािहय सÛजालहǽ  
• सहकायर् िनयिÛत्रत कàपनीहǽको लािग फाईदा  
• औधोिगक  नेत×ृव

संèथाको संगठना×मक िजबन चक्र -
चरण ४ 



• संèथाको नेत×ृव भनेको मुलत कायर्कारी नेता र बोडर्को दािय×व 
हो 

• प्रमुख कायर्कारी अिधिक्रत संèथाको दैिनक प्रशासिकय कामको  
प्रमुख हो  

• प्रमुख कायर्कारी अिधिक्रत िभत्र पनȶ िशषर्कहǽ- कायर्कारी िनदȶशक 
,प्रमुख कायर्कारी अिधिक्रत , अÚयक्ष आदी  

• प्रमुख कायर्कारी अिधिक्रत र बोडर्को सàबÛध अितनै मह×वपूणर् 
हुÛछ र एèको जितलता एउटा संèथाबाट अकȾ संèथामा फरक 
पछर् 

सèंथाका प्रमखु कायर्कारी 



सèंथाको नेत×ृव
• संèथाको िचनारी न ैिवæवाश हो 

 
• िवæवाश िनàनिलिखत कुराहǽबाट उिÞजÛछ :

– इमाÛदािरता  
– Úयान  
– बाचा  
– सकारा×मक् सोचाइ र योजना  
– अǽलाई प्रिरत गनर्सक्ने क्षमता  
– संèथाको पक्षमा काम गनुर् 

• संèथाको नेत×ृवका कायर्हǽ  
• संèथाको प्रभावकारीता सिुनसचीत गनुर्  
• उ×पादन  र उ×पादन क्षमता दबुइ सिुनसचीत गनुर्  
• कायर्कुशलता द क्षता सिुनिèचत गनुर् 



सèंथाको नेत×ृव
 

• एउटा सèंथाको असल नेताले…….
• संèथाको दरुिद्रæतीको लािग सहिजकरन गरी ×यस 
अनुǽप काम गनुर्पछर्   

• हालको िèथती , चुनौती र अवसरहǽको  बुझाई हुनुंपछर्  
• सकारा×मक् åयबहार प्रदशर्न गनुर्पछर्  
• नयाँ िबचार हǽ ãयाउन अǽसँग सहकायर् गनुर्पछर्  
• सबैलाई सàझाउन र समेटन सक्ने हुनुपछर्  
• आÝनो कामɮवारा अǽलाई प्रिरत गनुर्पछर्  
• उदाहरिनय संèथाको नेताको उदाहरण – Wangari
Maathai



• The Leadership Challenge (Kouzes & Posner)

• २२५ मुãया माÛयता र िबशसेताहǽमÚय प्रमुख चार 
िनमनिलिखत छन……….

• इमाÛदािरता 
 
• दक्ष्

• ददुर्शीर्
 

• प्रभाव पानर् सक्ने

मािनसहǽ िकन र के को लािग 
उिनहǽका नेतालाई आदर गछर्न?्



मािनसहǽ सèंथाको िलडर बाट के 
आशा गछर्न ्?

Korn‐Ferry अÛतरािçट्रय सबȶछण

• इमाÛदािरता  
• दक्ष् 
• ददुर्शीर् 
• प्रभाव पानर् सक्ने 
• बौिÚहक  
• खãुला सोच भएको  
• िहàमतवाला   
• िसधा, सरल  
• कãपनािशल 



• तािलम दêता र अनुभव  
• नेत×ृव र िनितगत मागर्दशर्न प्रदान गनुर्  
• सबै कायर्क्रम र कृयाकलाप Þयबèथापन र िनदȶशान ्गनुर्  
• िनितगत िनणर्यहǽ लागु गनुर्  
• बोडर् िनदȶशकहǽलाई  िनयिमत िरपोटर् गनुर्  
• आिथर्क खचर्हǽ िèविक्रत गनुर्  
• कमर्चारी िनयुक्त गनुर्, रेखदेख गनुर् र मुãयाङ्कन गनुर्  
• कागजा×को रेकोडर् राखनु

कायर्कारी िनदȶशकको कायर्िववरण 



• आ×मिबæवास र आ×मसुधार  
• प्रािबिधक प्रिबणअता  
• उ×तरदािय×वो खोÏने र िलने  
• सिह र समयमा िनणर्य गनȶ  
• संèथाका सरोकारवलहǽलाई प्रभािबत गनȶ  
• कमर्चारीहǽका लािग उदाहरण èथािपत गनुर् 
• आÝना कमर्चारीहǽलाई बुÐने र उिनहǽको भलो सोचने  
• कमर्चारीहǽलाई सुसुिचत राख्ने र उिनहǽलाई उ×तरदािय×व 
बोध गराउने  

• संèथाको पूणर् सामाØयर्,क्षमताको प्रयोग गनȶ 

असल कायर्कारी िनदȶशकका िसधाÛत हǽ 



• दरुदरशी वा कãपनाशक्ती भएको कायर्कारी िनदȶशक
– गैर सरकारी संèथाको सँèकृितलाई बुझने  
– संèथाको प्रभावकारीता  िनधार्रन ्गनȶ 
– दरुदिशर्तालाई िदगो राख्नसकने

• पिरवतर्नको बाहकको ǽपमा कायर्कारी िनदȶशक 
– बदिलदो गैर सरकारी संèथाको बातावरणलाई अंगाãने 
– नाफारिहत संèथाहǽको बदिलदो िजबन चक्रको बारेमा बुÐने  
– संगठना×मक पिरवतर्नअलाई नेित्र×व िदन सक्ने 
 

• सàबÛध èथापकको ǽपमा कायर्कारी िनदȶशक 
– बोडर्संगको सàबÛधलाई सुमधरु बनाइराख्ने  
– उतपादनमुलक कमर्चारी सàबÛध èथािपत गनȶ  
– संèथापकलाई अनुसरण गनȶ 

कायर्कारी िनदȶशकका ५ मह×वपणूर् 
िबशषेताहǽ (Carlson & Donohoe)



• समुदायको जÛमदाताको ǽपमा कायर्कारी िनदȶशक 
– बािहय सरोकारवलहǽलाई  संलग्न  
– सहकायर् र साझदेािरलाई अंगाãने  
– बोडर्को प्रितिनिध×व सुिनिèचत गनȶ 

• Įोत सàपÛन Þयिक्तका ǽपमा कायर्कारी िनदȶशक 
– राम्रो आिथर्क Þयबèथापन सुिनसिचत गनȶ  
– समुहमा आधािरत कोश सÛकलनɮवारा संèथालाई िदगो बनाउने  
– संèथाको आàदािनको  Įोतलाई िबिबिधकरण गनȶ 

Source: Carlson. M. & Donohoe, M. (2003), The Executive Director’s Survival Guide: Thriving 
as  Nonprofit Leader

कायर्कारी िनदȶशकका ५ मह×वपणूर् 
िबशषेताहǽ (Carlson & Donohoe)



सèंथाको नेत×ृवमा  मख्य मद्धाहǽ 
• हेपाहापन तानाशाह  
• अिधकतम  
• शक्ती छोɬन अत×पर  
• सफलता योजनाको अभाव  
• नाताबाद  
• भ्रèटाचार  
• प्रादेिशक मानिशकता  
• राजनैतीक प्रभाव  
• जवाफदेिहता/ पारदिशर्ता 



कृयाकलाप 
नेपालको गैर सरकारी संèथामा कायर्कारी नेत×ृवको 
अवèथा, िèथतीको बारेमा सामुिहक छलफल :
! छलफल गनुर्होस ्…
• तपाईंलाई थाहा भएका कायर्कारी नेत×ृवका िबशसेताहǽ 
@. समुह पारीयोजना: लेख्नुहोस…्
• नेपालमा गैर सरकारी संèथा छेत्रका कायर्कारी नेित्र×यो 
को बल , कमजोरी, अवसरहǽ र चनुौितहǽ (किàतमा 
एक एक वटा) लेख्नहुोस ् 

# . प्रितवेदन िदने काम!



s[lif k|;f/ ;]jf leq n}+lus / kf]if0f kIfsf] Plss/0f (INGENAES)

INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको 
लािग संगठना×मक क्षमता अिभवद्धी कायर्शाला

सत्र १० 
मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापन

मुथसुामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )

पिरवार युवा तथा सामुदाियक िबज्ञान िबभाग 

युिनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• गैर सरकारी संèथामा मानब Įोत सÛसाधन
 

• िनयुक्ती र रोजगारी सàबÛधी कानुनी धारणाहǽ 
 

• कमर्चारी िनितहǽ 
 

• कानुनी अवधारणाहǽ 
 

• गैर सरकारी संèथाको क्षत्र र èवयंसेवकहǽ  
 

• èवयंसेवक Þयबèथापन

सत्र १० योजना 



१) सेवाग्राहीको सÛतुिèट 
 

२) कामदारको सÛतुिèट 
 
३) संगठना×मक प्रभावकारीता  
 

गरै  सरकारी संèथाको  सफलता: 
मह×वपणूर् त×वहǽ 



• योग्य र तािलम प्राÜत कमर्चारीहǽ संèथाका मह×वोपूणर् 
सàप×ती हुन 

• सफल संèथाहǽले यो बुÐछन िक उिनहǽको मानब 
Įोत सÛसाधन उिनहǽको सफलताको केÛद्र हुन र 
िमसन प्राÜत गनर्मा मुख्य भूिमका खेãछन 

• दभुार्ग्यबस कमजोर मानब Įोत सÛसाधन 
Þयबèथापनका कारण गैर सरकारी संèथामा कमर्चारी 
फेरबदल ्दर करीब ३५% हुनेगछर् 

गैर सरकारी सèंथामा मानब Įोत सÛसाधन



असल मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापन

• योग्य र उ×तरदािय कमर्चारी  
• तािलम र कामका सतर्हǽ  
• राम्ररी लेिखएको मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापन 
िनितहǽ  

• कमर्चारीको िब्रधी र िबकास  
• िनèपक्षता र अिधकारहǽ 
• आचारसंिहता 
• संचार 
• èतर र उ×तरदािय×व  
• सहभािगतामुलक िनणर्य प्रकृया 



गैर सरकारी सèंथामा मानब Įोत सÛसाधन
• कपȾरेट िवǽद्ध संèथा मानब Įोत सÛसाधन 
• आधारभुत मानब Įोत सÛसाधन योग्यता

– ज्ञान  
– िसपहǽ  
– मनोविृत 
– मुãय माÛयताहǽ 

• संèथाका कमर्चारीका प्रकारहǽ (कमर्चारीहǽ तथा  
èवयंसेवकहǽ)
– पिरवतर्नको बाहक  
– प्रािबिधक  
– प्रशासिनक 
– िफãड सुपरभाइजरहǽ र िबभागीय Þयबèथापकहǽ 



• मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापन एक प्रणाली हो कायर्हǽको संकलन 
होइन  

• यो आवæयक मानब Įोत (कायर्क्रम योजनामा आधािरत) को 
आवæयकता मुãयाङ्कनबाट सुǽ हुÛछ 

• जािगरको लािग पद िनधार्रण गदार् संèथाको लािग बतर्मानमा मात्र हैन 
भिबèयमा पिन के आवæयक छ भÛने कुरामा Úयान िदनु जǽरी हुÛछ    

• मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापनका प्रमुख िजàमेवारीहǽ : िनयुक्ती 
गनुर्, क्षितपूितर् गनुर्, तािलम, िनिरक्षण ,कमर्चारीको िबकास ,प्रदशर्न 
सिमक्षा र इिक्छत वा अनैिÍछक पद ×याग

• कमजोर  मानब Įोत सÛसाधन Þयबèथापनले संèथालाई एèको 
िमसनबाट अÛत मोडछ र खतरा पैदा गछर्

गरै सरकारी संèथामा मानब Įोत 
सÛसाधन



 
• जािगरको पद, कायर् िववरण तथा घोषणा 
• बायोडाटा  
• अÛत सेवा गरेको अवधी  
• प्ररणा  
• छनौट िबधी  
• असल, उ×तम उàमेदवार छनौट  
• क्षितपूित र् 

िनयक्ती सàबÛधी मख्य सतर्हǽ



• असल èथािपत कमर्चारी िनितहǽ  
• सिह अिभमुखीकरण तथा तािलम 
• िनिरक्षण 
• पेसागत िबकासका अवसरहǽ  
• िनèपक्षता ,िवæवाश र संचार 
• कायर् सतर्हǽ  

रोजगािरको क्रमका मख्य सतर्हǽ



• कमर्चारीको बिगर्करण (èथायी ,अèथायी) 
• िनयुक्ती प्रकृया  
• फाईदाहǽ  
• कायर् तािलका  
• िबदाको Þयबèथा  
• िहसंा सàबÛधी िनितहǽ तथा 
• प्रदशर्न सिमक्षा  
• समािÜत (रािजनामा ) 
• कमर्चारीको अिपल िबिधहǽ  

कमर्चारी िनितहǽ 



गैर सरकारी सèंथामा मानब Įोत सÛसाधन
• आÛतिरक ǽपमा तयार  गिरएको तािलम

 
• िबशषेज्ञɮवारा सामाÛय तािलम

 
• कायर्शालाहǽ 

 
• सेिमनार सàमेलनहǽ 

 
• काममा तािलम

 
• आदानप्रदान

 
• आÛतिरक सǽवा 

 
• èव-िसकाइ, अÚययन 



• संèथामा एउटै मात्र कमर्चारी भएपनी कानुनी 
समèया आइपनर् सक्छन 

• संèथामा हुने सबै कानुनी दावाहǽमा सबैभÛदा 
बढी दावाहǽ मानब Įोत सÛसाधन सàबÛधी 
हुÛछन 

• कमजोर मानब Įोत सÛसाधन åयबèथापनले 
िनयुक्तीको अवèथामा,रोजगािरको अवèथामा र 
कमर्चािरको पद×याग पछी पिन संèथालाई असर 
गनर् सक्छ 

काननुी अवधारणाहǽ 
 



• संèथाको िमसनमा िवæवाश राख्नु मुख्य कुरा हो 
– संगठना×मक संèकृितको िबकास जèले संèथाको िमसन लाई 

योगदान गछर् र सबै सदèयहǽलाई   उि×तकै मह×व िदÛछ

• कमर्चारीहǽको संèथामा िमãने/सुहाउदो èतर हुनुपछर् 
– कमर्चारीहǽले आÝनो Þयिक्तगत लêयहǽलाई कसरी िलÛछन 

भÛने कुरा संèथाको लêयसँग जोडीएको हुÛछ

• कमर्चारीहǽ संèथासँग जोडीएको हुनुपछर् 
– कमर्चारीहǽ संèथामा कुन हद सàम सहभािग हुनुपछर् 

• सकारा×मक सहभािगताले सÛतुिèट र लगाब बढाउछ 

मानब Įोत सÛसाधनका धारणाहǽ



गैर सरकारी सèंथा र èवयंसेवक 
• èवयàसेवकहǽ संèथाका रगत र åयाख्या गनर् 

नसिकने Įोतहǽ हुन, िबशषे गरी सामुदाियक 
तहमा 

• अमेिरकनहǽले संसारका अǽ सबै देशका माÛछेले 
भÛदा बढी èवयàसेवा गछर्न 

• लाखɋले गैर सरकारी संèथामा èवयàसेवककाǽपमा 
काम गछर्न ्(२०१० मा १६ बषर् मािथका २६.३% ले 
èवयàसेवा गरेकाछन)

• उिनहǽले १५.५ घÖटा भÛदा बढी योगदान गछर्न 



èवयंसेवक Þयबèथापन

• Ûयुनतम तहमा हरेक गैर सरकारी संèथामा 
èवयमसेवक नेत×ृव दल हुÛछ,×यो संèथाको 
बोडर् हो ! 

• छोटो अविधका èवयमसेवकहǽ  
• लामो अविधकालागी èवयमसेवकहǽ  
• अनलाइन èवयमसेवकहǽ  
• िवɮयाथीर् èवयमसेवकहǽ



कृयाकलाप 
नेपालको गैर सरकारी संèथामा कायर्कारी मानब Įोत 
सÛसाधनको अवèथा, िèथतीको बारेमा सामुिहक 
छलफल : 
 १.  छलफल गनुर्होस ्… 
तपाईंलाई थाहा भएका मानब Įोत सÛसाधनको 
िबशसेताहǽ  
२ . समुह पारीयोजना: लेख्नुहोस…् 
नेपालमा गैर सरकारी संèथाका मानब Įोत 
सÛसाधनको बल,कमजोरी, अवसरहǽ र चुनौितहǽ 
(किàतमा एक एक वटा) लेख्नुहोस ् 
३ . प्रितवेदन िदने काम! 



s[lif k|;f/ ;]jf leq n}+lus / kf]if0f kIfsf] Plss/0f (INGENAES)

INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी संèथाहǽको लािग 
संगठना×मक क्षमता अिभिब्रदी कायर्शाला

सत्र ११ 
कोष सÛकलन 

मुथसुामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )

पिरवार युवा तथा सामुदाियक िबज्ञान िबभाग 

युिनभिसर्टी अफ Ýलोिरडा 



• लोकोपकार तथा दान  
• कोष सÛकलनका ५ मुख्य िसद्धाÛतहǽ  
• िवज्ञापनको कारण 
• समèया कथन  
• कोष सÛकलन चक्र 
• कोष सÛकलन पेशा  
• गैर सरकारी संèथाका मुनाफाका Įोतहǽ  
• Hank Rossoका कोष सÛकलनका पक्ष धारणाहǽ  
• कोष सÛकलनका िबधी तथा शैलीहǽ  
• कोष सÛकलनको िपरािमड  
• अनलाइन कोष सÛकलन 

सत्र ११ को योजना 



• लोकोपकार भÛने शÞद ग्रीक भाषाको Philanthropia बाट उ×पती 
भएको हो ,जèको अथर् 'मािनसको लािग माया" भÛने हुÛछ 

• “लोकोपकारले अǽको फाईदाको लािग गिरने èवेिÍछक 
सेवा,èवेिÍछक आबɮवतालाई समेटछ ” (R.L.Payton)

• दान भÛने शÞद ãयािटन भाषाको शÞद बाट उ×पती भएको हो 
जèको अथर् माया (सहानुभुती, दया) भÛने हुÛछ  

• दान भनेको िनःèवाथर्ता, दया र समानुभुतीको धािमर्क परàपरा 
हो  

• गैर सरकारी संèथाको कोष सÛकलनमा लोकोपकार र दान लाई 
Úयानपुबर्क समेिटनु जǽरी हुÛछ 

लोकोपकार तथा दान 



• “ कोष सÛकलन लोकोपकारको अिभÛन भाग हो , ×यèतै गरी 
लोकोपकार  प्रजातÛत्रको लािग जǽरी” –आर एल पेटोन 

• कोष सÛकलन िबशषे र िनरÛतर हुÛछ  
• कोष सÛकलन भनेको नाफा रिहत संèथा र दाताहǽ िबचको 
सàबÛधको Þयबèथापना हो  

• कोष सÛकलनको उƧेæय रकम सÛकलन गनुर् मात्र होइन बǽ 
नाफा रिहत संèथाहǽको दाता संèथाहǽ िबचको  
अÛतरसàबÛधलाई Þयबिèथत गनुर् हो  

• कोष सÛकलन कला र िबज्ञान दबुै हो 
• कोष सÛकलकहǽ िसपयुक्त संचारकतार्हǽ हुन जो दाताहǽ 
सँगको सàबÛध Þयबिèथत र संरक्षण गनर्मा तािलम प्राÜत 
हुÛछन 

कोष सÛकलन र लोकोपकार



१. मािनस हǽले मािनसहǽलाई सहयोग गनर्का लािग िदÛछन 
• दाता हǽले संगठना×मक आवæयकतामा योगदान गदȷनन ( उिनहǽले 

मािनसको आवæयकतालाई मात्र योगदान गछर्न)् 
२. मािनसहǽले आÝनो साधन सँग सàबिÛधत कुरा अǽलाई 
प्रदान गछर्न ् 

– िपरािमड सरचनाको उपहार रणिनतीले बिलयो नितजा उ×पादन गछर्  
३. संèथाको  निजकका हǽले गती िलन ुपछर् 
• संèथाहǽको उद्धæयसँग निजकबाट सàबिÛधत मिनसहǽले केही 
प्रदान  गरेर नेत×ृव गछर्न ्

४. ८०/ २० को िनयम
• प्राय ८०% कोष २०% लिêयत दाताहǽबाट सÛकिलत हुÛछन 
५. सÛतलुनको आवæयकता 
• िबिèत्रततामा आधािरत कोष संकलन रणिनती प्रमुख हुÛछ 

कोष सÛकलनका ५ मख्य िसद्धाÛतहǽ 
((Weinstein)वोइÛèटेइन  २००९ )



1. तपाईंको  संèथाको कथा प्रभावकारी ढंगमा भÛन ु 
2. तपाईंको संèथाले समाजमा पारेको प्रभावलाई िबèतारमा 
प्रकाश पानुर्  

3. उिचत Þयापािरकरण वा िबज्ञापनको रणिनती छनौट गनुर्  
4. Þयापािरक िचÛह वा लोगो,पोटर्फोिलयो

– लोगो 
– नारा
– उदाहरण : http://nishthausa.org/

5. अनलाइन उपिèथती  
6. परàपरागत तथा सामािजक सÛजाललाई िवज्ञापनको ǽपमा 
उपयोग गनुर् 

कारणको लािग िवज्ञापन



कृयाकलाप 
टुइटीङ् अßयास:
१ . बाकस भएको टेबलको कृयाकलाप पÛनामा िनàन कुराहǽ 
लेख्नुहोस ्…
• तपाईंको संèथाको नाम

 
२. १४० अक्षर वा काममा िबज्ञापनको सÛदेश लेख्नु होस ्
(एउटा बाकशमा एउटा मात्र)…..यो तपाइको िबज्ञापन टुईट 
हुनेछ
 
३. लाइन भÛदा तलको टेबुलमा तपाईंको टुईट पुन लेख्नुहोस ् 

४.अब टुईट गरौ !!!



• कोष सङ्कलनका लािग आधारभुत प्रæनहǽ :

१. तपाईंको संèथा िकन अिèत×वमा छ?(िमसन ,िभजन)  
२. आÝना सदèयहǽको आवæयकतालाई पुरा गनर् संèथाले 
कèतो सेवा प्रदान गछर् ( लêयहǽ ,उद्धेèयहǽ, प्रितफलहǽ 
आदी ) 
३. सàभािबत दाताहǽले (Þयिक्तगत,आधारहǽ,संèथानहǽ 
)िकन कोष प्रदान गनुर्पछर् ?

सहायताको लागी मामला (केस)बनाउन ु



• एउटा असल कोष संकलन योजना समèया कथनबाट 
सुǽ हुÛछ 

• समèया कथनले संèथाको कथा भÛछ  
• समèया कथन प्राय १-३ पÛनाको हुÛछ र यèले 

संèथालाई िकन सहायता गिरनु पछर् भÛने बताउछ 
• यèमा िमसन कथन,आवæयकता कथन र दाताहǽको 

समुदायमा हुने सàभािवत प्रभावको कथन हुनुपछर् 

समèया कथन 



• प्रभावकारी कोष संकलन प्रभावकारी योजना र ×यो 
योजनाको कायार्Ûवयनमा भर पदर्छ  

• असामियक प्राथर्ना वा िबÛतीले िचनो मात्र प्राÜत 
हुÛछ उपहार प्राÜत हुँदैन  

• कोश संकलन प्रकृया चक्रीय हुÛछ  
• १४ चरणको चक्रमा िबÛती वा प्राथर्ना १३ मा आउछ  
• पिहले १२ चरणहǽले योजनालाई समेटछ  
• सुǽवाती िबÛद ु- चरण १ भÛदा अगािड- कोष 

संकलनका लािग िबज्ञापनका िसद्धाÛतहǽ (सàभािवत 
दाताहǽको आवæयकताहǽ, सोचाइहǽ, चाहनाहǽ र 
मुãय माÛयताहǽ) बुÐनु हो 

कोष सÛकलन चक्र



१ . सहायताको लािग संèथाको समèयाको जाच गनुर्   
२. बजारको जǽरतको िबèलेशण गनुर्  
३. आवæयकता कथन को तयारी गनुर्  
४. उद्धेæयहǽलाई पारीभािषत गनुर्  
५. èवयàसेवकअहǽको संलग्नता  
६. आवæयकता कथनको èवयàसेवकहǽ ɮवारा 
प्रमाणीकरण  
७. उपहार बजारको मुãयाङ्कन 

कोष सÛकलन चक्र



८. संकलनका रणिनती तथा िबधीहǽ 
९. सàभािवत उपहारका Įोतहǽ पिहचान गनुर्  
१०. कोष संकलन योजनाको तयारी गनुर्  
११. संचार योजनाको तयारी गनुर्  
१२. èवयàसेवकहǽलाई सकृया गनुर्  
१३. उपहारको लािग प्राथर्ना  
१५. सàबÛधको रखवाली तथा पुनतार्जगी 

कोष सकंलन चक्र



• धेरै प्रितèपधार्×मक  
• यो एउटा बहु-अनुशासन प्रकृया हो जèले बोडर् , 

कायर्कारी नेत×ृव ,कमर्चारी र èवयàसेवकको 
संलग्नता आवæयक ठाÛछ  

• सफलता नाफारिहत संèथाको बदिलदो पिरिèथतीलाई 
अपनाउन सक्ने क्षमतामा भर पछर् 

• प्राथार्नाका क्रममा  िबचार गनुर् पनȶ कुरा हǽ :
– सांèकृितक सचेतना  
– सिह Þयिक्तगत तथा दल को संचार  
– नम्रता पूवर्क सàझाउने काम

कोष सकंलन प्रकृया 



• कोष सÛकलन एउटा इÏजतपूणर् पेशा बनेको छ  
• कोष सÛकलन एउटा पेशा हो जèको सधɇ ठुलो माग 
हुÛछ  

• पेशागत कोष सÛकलकहǽको  कामको पɮको क्रम र 
काम नाफारिहत संèथाहǽको िमसन अनुसार िबिबध 
हुÛछ 

• ठुलो मात्रामा कोष सÛकलकहǽ शैिक्षक तथा èवाèØय 
संèथाहǽ ɮवारा िनयुक्त गिरएका हुÛछन 

• संèथाहǽले िबशषे कायर्हǽको लािग कोष सÛकलनका 
लािग बाéया Þयक्ती पिन िनयुक्त गछर्न ् 

• कोष सÛकलकहǽले संèथाको प्रणाली र पेशागत 
िबकासबाट िसप प्राÜत गछर्न ् 

कोष संकलन पेशा 



गरै सरकारी संèथाका मनुाफाका 
Įोतहǽ  

•  सेवाहǽको लािग ( अमेिरकामा किरब ५०%) 
– िनजी Įोतहǽबाट , िमसनसँग सुहाउदो हुनुपछर्  

• सरकारी Įोतहǽ (अमेिरकामा किरब ३०%) 
– सàझौताहǽ र अनुदानहǽ 

• Þयिक्तगत उपहारहǽ (अमेिरकामा किरब ११%) 
‐मािनसहǽले आफुले सोच िबचार गनȶ कारणको लािग मात्र दान 
गछर्न ् 

• संèथागत उपहारहǽ (अमेिरकामा किरब ४%) 
– िनजी संèथाहǽ, सामुदाियक फाउÛडशेनहǽ 

• लगािनको आàदानी (अमेिरकामा करीब ३%)
– सेवाहǽसँग सàबिÛधत भएको

• अǽ आàदानी (अमेिरकामा करीब २%) 
• èवयàसेवक र आÛतिरक योगदानकतार्हǽ  



• िदगो उपहारहǽ: 
• वािषर्क कोष सÛकलन 
• उपहारलाई समथर् बनाउनु : 
• पूंजी अिभयान 
• िबशषे पारीयोजनाहǽ  
• उपहार योजना  
• सàपि×त प्रदान 

कोष सÛकलनका िबधीहǽ 



कोष सÛकलनको िपरािमड 
(Greenfield, 2002)



 िपरािमड को अकȾ Ǻæय



• वािषर्क कोष खाता संèथाका सबै सफल कोष 
सÛकलनको आधार हो  

• वािषर्क कोषहǽ कायार्×मत कोष हुन- यसबाट 
हुने योगदान अिनयिÛत्रत हुÛछ  

• रणिनतीहǽ लामो अविधका सहायता उ×पादन 
गनर् तयार गिरएका हुÛछन  

• एक बिषर्य योगदानमा जोड िदनु पछर्  
• ठुलो संख्यको अनुरोधǽपमा भर पछर् 

वािषर्क कोष खाता



• पिुजगत पारीयोजनाहǽमा जोड  
• पिरयोजनाको लािग दाताहǽलाई बहु 

बिषर्य  प्रितज्ञा गनर् उ×सािहत गनुर्  
• Þयक्ती- Þयक्ती भेटघाट र िबÛती  
• सàबÛधलाई सुधार गनȶ प्रकृया यसका 

अिभÛन भाग हुन  
• नयाँ पिरयोजनाहǽका लािग िबज कोष र 

भैराखेका पिरयोजनाहǽको   विृद्ध मा 
िबशषे जोड 

पजुी अिभयान र िबशषे पिरयोजनाहǽ 



• उपहारहǽ बतर्मान समयमा बनेका हुÛछन तर 
ियिनहǽको  पछी मात्र महसुस हुÛछ (सामाÛयतया 
दाताको म×ृ यु पछी)  

• उपहारअका साधारण िकिसमहǽ : इÍछा तथा 
दान,परोपकारी उपहार वािषर्की  

• िबशषे िनितहǽ र कानुनी अवधारणाहǽ

उपहार योजना 



• सàभािवतहǽ जो अǽ िबिधको पहुचबाट 
टाढा छन उिनहǽलाई सुिचत गनर् र 
संलग्न गनर् मद्धत गछर्  

• साना दान हǽको लािग यो िछटो हुिकर् दो 
िबधी हो  

• िब्रहत पहुचको लािग सामािजक 
सÛजालको उपयोग गिरन ुपछर्  

• िनरÛतर अपडटे र सुरक्षाका िबशषेताहǽ 

अनलाइन कोष सÛकलन 



INGENAES का सहकिमर् गैर 
सरकारी संèथाहǽको लािग 

संगठना×मक क्षमता अिभिब्रदी 
कायर्शाला

मथुुसामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )



साझदेार संèथाहǽ 



सत्र १२ :
अनुदान लेखन 



सत्र १२ का योजनाहǽ 

• गैर सरकारी संèथाका अनदुानका Įोतहǽ  
•करार र सहकािर सàझौताहǽ
•अनदुानहǽ के हुन? 
•अनदुान लेखनका प्रकृया र उ×पादन  
•अनसुÛधानका लािग जानकारी  
•अनदुान प्रèताबका मख्य भागहǽ  
•अनदुान प्रèताबका िवशषे त×वहǽ 



सरकारी सàझौताहǽ 
• सàझौताहǽ:

• नाफारिहत सèंथाहǽ र सरकारी एजेÛसीको िबचमा 
• िबशषे कायर् सàपादन गनर् 
• कानुन सàबत िबचारको सटापटा 

• कोअपरेिटव सàझौता 
• सàझौता जèतै हो तर यèले दाता र सèंथाको 
िबचमा उिचत अदल बदल समाबेश गछर् 



अनुदान के हो? 
यो …
• िनयोिजत रकमको Įोत  
• दात्री िनकायबाट दीइÛछ  
• िनबेदकका लािग हो 
• प्रèताब मा उãलेिखत िबिशèट कायर्क्रम, योजना पुरा 

गनर्का लािग हो  
• िनिæचत वा अिनिæचत सàझौता हो 
• धेरै प्रितèपधार्×मक हुÛछ 



गैर सरकारी संèथाहǽ ले िकन अनुदानको लािग दखार्èत िदनु 
पछर् ?

• प्राÜत रकम िफतार् गनुर् पदȷन  
• नयाँ कायर्क्रम सǽु गनर् वा भरैहेको लाई िनरÛतरÛता िदन  
• हालका अनुदान र कायर्क्रमहǽमा कुनै खतरा नहुने  
• अनुसÛधानका लािग  
• क्षमता बढाउन  
• नयाँ समèया समाधानलाई समथर् बनाउन 
• समदुायको आवæयकअता हǽ पुरा गनर् 



अनुदान लेखनको भाषा
• ितब्र क्षेत्र मुãयाङ्कन (एक पटक मात्र गिरने, असल पारीभािशत 
कायर्क्रमहǽ
 

• अनुदान पत्र पेश गनर्कालागी आवेदन
 

• अिनमिÛत्रत प्रèताब पत्रहǽ 
 

• कोश उपलÞधताको सुचना
    
• अनुदान चक्र
 

• èवािधन अनुदान  
 

 



अनुदानकालागी िनबेदन 

• सरकारी अनुदानका िनबेदनहǽ प्राय लामो हुÛछन जèमा 
िबशषे िनदȶशन िदइयको हुÛछ 
 

• आधारभतु साना अनुदानका िनबेदनहǽ छोटो हुÛछ 
 

• आधारभतु ठुला अनुदानका िनयमहǽ धेरै सिंक्षÜत र 
प्रितèपधार्×मक हुÛछ 





अनुदान लेखन ….
….एक कला हो  
......एक िबज्ञान हो  
… यो प्रकृया र उ×पादन दबुैको बारेमा हो 
 प्रकृयाले िनàन कुराहǽ समेटछ- आवæयकअताहǽ पिहचान गनȶ , 
जानकारीको पहुच हुने , सहयताको िनमार्ण गनȶ (आÛतिरक 
ǽपमा र बाéय ǽपमा) र प्रèताब पत्र लाई सगंिठत गनȶ 
 प्रकृया भनेको िनàन तािकर् क िववरण लाई समेटने प्रèताब पत्र 
हो: आवæयकअताहǽ, उद्धेæयहǽ, िबिधहǽ ,Įोतहǽ र अनुमािनत 
प्रितफलहǽ 



अनुदान लेखनका प्रकृया 
१. आवæयकता पिहचान गनर् 

 
२.  जानकारीको लेखाजोखा गनर् 

 
३. सहायता र साझदेारी èथािपत गनर् 

 
४.   िटम/ दल èथािपत गनर् 

 
५.   प्रèताब पत्र लेख्न 



अनुसÛधानका लािग जानकारी  

• दात्री िनकाय
• अनुदानका उद्धेæय र प्राथिमकताहǽ  
• उपलÞध कुल कोष  
• बजेटको  Įेणी 
• पारीयोजना अवधी   
• िनधार्िरत गनȶ कारकहǽ  
• िमितहǽ, समयिसमा र पेश गनȶ िबधीहǽ 



उ×पादन 
प्रèताब पत्रमा िनàन कुराहǽ हुनु जǽरी हुÛछ …

• तकर् सगंत हुनुपछर्  
• िबषयगत हुनुपछर् 
• èपèट सचंार िनदȶिशत हुनुपछर् 

• उद्धेæय  
• कृयाकलापहǽ  
• र प्रितफलहǽ  



अनदुान प्रèताब पत्र 
• यो एउटा भलुभलुयैा हो – तपाईं कहाँ बाट सǽु गनुर्हुÛछ ? 
• कुनै एक ठाउबाट सǽु गनुर्होस ्तर सबैलाई समेटनुहोस ्!

बजेट आवæयकता 



अनुदान प्रèताबका मुख्य भागहǽ 
• आवæयकता, समèयाहǽ (िकन)
•   
• लêयहǽ र उद्धæयहǽ (के)
 

• कायर्योजना (कसरी) 
 

• Įोतहǽ : सगंठना×मक क्षमता
 

• मãुयाङ्कन 
 

• िदगोपन 



आवæयकता, समèयाहǽ (िकन)

िभÛनता, अÛतरको आवæयकता मãुयाङ्कन नमनुा: 

• आदशर् èतर र माÛयता बणर्न गनुर् 
 

• हालको वाèतिवक िèथती बणर्न गनुर् 
 

• आदशर् र वाèतिवक िबचको िभÛनता बणर्न गनुर्
 

• िभÛनता लाई सàबोधन गनर् के आवæयक छ èपèट गनुर्   
 



आवæयकता, समèयाहǽ (िकन)

समèया िबæलेशण :
• समèयालाई बणर्न गनुर्  
• समèयालाई सàबोधन गनर् के आवæयक छ èपèट गनुर्  
• िववरणलाई सबुदले समथर्न गनुर् 
यदी समèयाहǽ (वा आवæयकताहǽ) उपलÞध Įोत भÛदा ठुला 

छन भने
• समèयाहǽ र आवæयकताहǽ लाई प्राथिमकअता िदनुहोस ् 
• तकर्  प्रèततु गनुर्होस-् प्राथिमकता िनधार्िरत गनुर्होस ् 



लêयहǽ र उद्धæयहǽ (के)

आवæयकताको िववरण िदइएको िèथितमा ,िनàन कुराहǽ के 
हुन?

 
• लêय अथवा सामाÛय उ×सुकताका कथनहǽ 

 
• उद्धेèयहǽ अथवा इिक्êयत प्राÜतीका कथनहǽ 

• प्रकृया उद्धæय: पारीयोजनाले के  गनȶछ?  
• प्रितफल उद्धæय: पारीयोजनाले के प्राÜत गनȶछ ( छोटो समयमा , 

मÚयम समयमा र लामो समयमा) 

• िय सबै जानकारीहǽलाई जोɬन तािकर् क नमुनाले मद्धत 
गछर् 



कायर्योजना (कसरी) 

• िबधी ,ढाचा तथा पद्धतीहǽ  
• कृयाकलापअहǽ èपèटसँग बणर्न गिरनु पछर्  
• कायर् योजना िनàन कुरा हǽ समेटेर सगंिठत गिरनु 

पछर् : उद्धेæयहǽ ,समय िसमा र क्रम 
• िववरणले को, के गनȶ, कहाँ , किहले, र कसरी लाई 

उãलेख गनुर् पछर्  
 



Įोतहǽ 

• सèंथा: गरै सरकारी सèंथामा उपलÞध प्रशासनीक तथा 
अǽ सहायताहǽ 
 

• कमर्चारी वगर्: पिरयोजना िनदȶशक र मख्य कमर्चारीको 
योग्यता 
 

• बजेट: परीयोजना बजेट , के यो उिचत, पयार्Üत, र 
उपयोगी छ? के तपाईंले िय आवæयकअताहǽ पुरा गनुर् 
भएको छ?  



मुãयाङ्कन 
• कायर्क्रम मãुयाङ्कन अनुदानको जǽरी त×व बनेको छ 

(१५% बजेट सàम) 
 

• िनणर्य प्रकृयाको लािग उपयोगी जानकारी उ×पादन 
गनर् 

• प्रकृया मãुयाङ्कन 
• पिरयोजना Þयबèथापनलाई सहायत गनर् र सुधार गनर्

• प्रितफल मãुयाङ्कन
• पिरयोजना प्रितफलहǽ र पूणर्ताहǽको मुãय िनधार्िरत गनर् 



कायर्क्रमको िदगोपन 

• बढी भÛदा बढी दाताहǽ िचिÛतत भरैहेछन िक अनुदान 
प्रèताब पत्रहǽले कायर्क्रमको िदगोपन कृयाकलापका केही 
योजनाहǽ समाबेश गछर्न ्जुन अनुदान अविध भÛदा 
बािहरको हुÛछन।  

• जब प्रèताब पत्रले पारीयोजनाको  िदगोपन को सिुनिçचतता  
गनर् सक्दैन, तब एउटा सहकायर्को माÚयमबाट िदगोपन 
सकंेत गनȶ योजनाले थप आवæयक Įोतहǽ मािथ उठाउने 
काम गछर्



अनुदान लेखनका िवशषे त×वहǽ

• सÛक्षप :
• परीयोजनाको साझा कथन र सàपणूर् प्रèताब पत्रको सँêयप 

• आवæयकताको कथन :
• पिरयोजना िकन आवæयक छ र दाताहǽको उद्धæय र प्राथिमकतामा 

कसरी मेल खाÛछ? 

• पारीयोजना िववरण : 
• लêयहǽ, उद्धæयहǽ, रणिनतीहǽ, कायर् िĮङ्खला, उपज र प्रितफलहǽ,



अनुदान प्रèताब पत्र लेखनका िवशषे त×वहǽ 
• बजेट 

• संèथाको आिथर्क िववरण टेबल र बणर्ना×मक दबु ैतिरकामा 

• सगंठना×मक जानकारी :
• संèथाको  संगठना×मक  क्षमता ,यसका प्राथिमक कृयाकलापअहǽ , 
सेवाग्राही तथा सेवाहǽ

• िनचोड:
प्रèताब पत्रको मख्य बदुाहǽको सार तथा िदगोपन योजना 

• पिरिशçट
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INGENAES का सहकिमर् गैर सरकारी 
संèथाहǽको लािग संगठना×मक क्षमता

अिभवद्धी कायर्शाला

 मथुुसामी कुमारन , िप एच िड (डा. के )



साझदेार संèथाहǽ 



सत्र एक : कायर्शाला संिक्षÜत अबलोकन तथा नेपालमा गैर सरकारी 
संèथाहǽको भिूमका 

• èवागतम! 
• पिरचय 
• पूवर् कायर्शाला सवȶक्षण 
• कायर्शाला पèचातको सवȶक्षण 
• नेपालमा गसैर्कार्री सèंथा क्षत्र 



पिरचय

• म ....के!
• म िकन गैर सरकारी संèथा Þयबèथापन पढाउछु? 
• शिैक्षक पçृ ठभुमी
• अÚयापन भूिमकाहǽ 
• ǽिचका अनुसÛधान क्षेत्रहǽ 
• गैर सरकारी संèथाहǽको पहुच 
• अÚयापन दशर्न
• प्रितदाबी 



पिरचय

• अब,  तपाईं!  
• तपाईं…. तपाईं… तपाईं… ! 
• हामीलाई थाहा िदनुस ्.. 
• तपाईंको नाम  
• तपाईं काम गनȶ अथवा तपाईं सàबÛधीत सèंथाको नाम 
• गरै सरकारी सèंथा क्षत्रमा लाग्नुका कारणहǽ



केही िनयमहǽ 
• समयमै आउनुहोस ् ! 
• कायर्शाला अविधमा मोबाईल फोन प्रयोग नगनुर्होस ् 
• छेउछाउका साथीहǽसँग कुरा नगनुर्होस ् 
• सबैलाई आदर गनुर्होस ् 
• कायर्शाला जानकारीमुलक, अनौपक्षिरक र अÛतकृर् या×मक हुनेछ  
• ×यसैले सकृयǽपमा भाग िलनुहोस ्
• प्रदिशर्त सबै सामाग्रीहǽ तपाईंलाई प्रदान गिरएका फाइलिभत्र छन, केही 
पिरवतर्न हुनसक्नेछन तसेैले यदी आबæयक परेमा नोट िटपोट गनर् 
सक्नुहुनेछ  

• कायर्शाला तथा िबĮामको ढाँचा



कायर्शाला तािलका
• सत्र १ : अबलोकन  र नेपालमा गैर सरकारी सèंथा  क्षत्र 
• सत्र २ : गैर सरकारी सèंथाका आधारहǽ  
• सत्र ३ र ४ : गैर सरकारी सèंथाको लागी सशुासन १,२  
• सत्र ५: कायर्क्रम योजना  
• सत्र ६ : कायर्क्रम मãुयाङ्कन 
• सत्र ७ : रणिनितक योजना  
• सत्र ८ : रणिनितक साझदेारी र कृिष िवèतार प्रणालीसँग सहकायर् 
• सत्र ९ : सगंठना×मक नेत×ृव 
• सत्र १० : मानब सÛसाधन तथा Įोत Þयवèथापन 
• सत्र ११ : कोष सकंलन   
• सत्र १२ : अनदुान लेखनका त×वहǽ  
• सत्र १३: िसकेकाकुराहǽलाई प्रयोग गनȶ  
• सत्र १४: कायर्शालाको िनचोɬ  

 



गैर सरकारी संèथाहǽको रमाइलो दिुनयाँमा तपाईंलाई èवागत छ!



गरै सरकारी सèंथाहǽ के हुन?



गैर सरकारी संèथाहǽ: परीभाषा
• गरै सरकारी सèंथाहǽ के हुन….
• सèंथाहǽ हुन
• फाईदाका लािग होइनन  
• नाफा बाɭनका लािग होइनन  
• सरकारबाट सèंथागतǽपमा िबभािजत  
• èव-शासक, िनयÛत्रक 
• अवाÚय (आÝनै इÍछाले चãने ) 
• कुनै समहुका मािनसहǽको सेवा/ िबकास/ िहत/ बातावरणमा केिÛद्रत  
• राजनैतीक दलहǽसँग अनुबिÛधत नभएको 



गैर सरकारी संèथा नामकरण
• नाफारिहत  सèंथा 
• नागिरक समाज सèंथा, सघं 
• िनजी èवतÛत्र सèंथा  
• तİेो क्षत्रका सèंथाहǽ  
• समदुाय केिÛद्रत सèंथाहǽ  
• िफãड गरै सरकारी सèंथा 
• बातावरण गरै सरकारी सèंथा  



फरािकलो/ åयापक प्रकारका गैर सरकारी संèथा
• िबकास  

• िबकास योगनाहǽको ढाचा तयार गनुर् तथा लागु गनुर्  
• सेवा को पहुच नपुगेकाहǽको सेवामा केिÛद्रत हुनु  

• वकालत 
• जनचेतना, मÛजुरी तथा ज्ञान  बढाउनु  
• सबर्साधारणालाई राजनैतीक प्रकृयासँग जोडनु   
• सÛचारमाÚयम तथा कायर्कतार् समुहसँग सहकायर् गनुर्  
• सावर्जिनक िहतको लािग अिभभावक वा सुरक्षागाडर्को भूिमका िनबार्ह गनुर्  

• उ×पती 
• समुदायका बािसÛदाहǽको छोटोसमयको ससिक्तकरण   
• समुदायको लामोसमयको िबकास 

• अÛतरािçट्रय गैर सरकारी संèथाहǽ
• बहु छेत्रीय  
• िवæवÞयापी 



गैर सरकारी संèथाका िसद्धाÛतहǽ
• सàझौताको असफलता 

• बजारको असफलता 
 
• सामािजक Ûयाय 

• बैकिãपक िबकास 

• सामािजक पुजी 



आजका गैर सरकारी संèथाहǽ
• िवæवाका हरेक भागका सोÍन योग्य मƧुाहǽ लाई सàबोधन गनुर्  
• िबिवÛन िबधी तथा लêयहǽ सँग पिरचािलत ्हुनु  
• एक्ल ैअथवा सàझौतामा पिरचालन ्हुने  
• अती िबिबध हुÛछन तेसलैे सामाÛयकरण  गनर् सिकदैन  
• कानुनअनुसारको अवèथाको अिभÛन पाटो हुन(B B. Ghali) िवæवको नयाँ शक्ती (K. Annan) 
• बɭदो क्षत्र र पहुच सँग ५०००० भÛदा बढी अÛतररािçट्रय गैर सरकारी सèंथाहǽ -उदाहरण 

अनंेèटी इÛटरÛयासनल (Amnesty International) 
• Edelman Barometer का अनुसार िवæवाका मािनसले अǽ सरकारी वा Þयापािरक् भÛदा 
गैर सरकारी सèंथाहǽलाई िबæवास गछर्न ्



केही गैर सरकारी संèथा क्षत्रहǽ
• अमेिरका  

• ३८ अÛतगर्त १। िमिलयन  गैर सरकारी संèथाहǽ दतार् भएका छन  
• रािçट्रय जनवलको 1/10 र कुल ग्रहèथ उ×पादनको ५।५% भाग  
• सàपि×तहǽ : ३ ित्रिãलअन डलर, बािषक राजèव-१।६ ित्रिलअन डलर र खचर् १।५ ित्रिलअन डलर  
• èवयàसेवक दर २७% 

• भारत 
• 1.3 million गैर सरकारी संèथाहǽ कोष , समाज वा िनजी नाफारिहत कàपिनको ǽपमा  दतार् 
भएकाछन 

• ¾ पूणर्ǽपमा èवयàसेवकहǽबाट  चलेकाछन 
• वािषर्क राजèव करीब  $6.5 B (Rs. 30K Cr.) 

• क्यानाडा 
• दोİो ठुलो गैर सरकारी संèथाहǽको कामदार  भएको ठाउँ 
• १६१,००० गैर सरकारी संèथाहǽ
• अथर् Þयवèथामा $112 B  योगदान 



नेपालमा गरै सरकारी सèंथा क्षत्र
İोत: www.icnl.org

• आकार: 
• अनौपचािरक गÛती ८४,०००  
• समाज कलयाण पिरषदमा दतार्भएका ४०,००० गैर सरकारी संèथाहǽ  र २११ 
अÛतरािçट्रय गैर सरकारी संèथाहǽ 

• एक दसक अगािड जती मात्र र १९९२ मा ३९३  
• १९९० को बहुदिलय प्रजातÛत्र र २००७ को िनरपेक्षवाद/ धमर् िनरपेक्ष पछी िशघ्र 
िबकास

• गरै सरकारी सèंथासँग सàबिÛधत नयाँ सिंबधानमा भएको कानुन - धारा 
५१ क) सामािजक Ûयाय र समाबेिशताका सàबÛधमा 'िनितहǽ' 



िबकासका लािग केही बाधाहǽ 
• प्रबेशका लािग बाधाहǽ

• वाÚयकारी दतार् र दतार् नगनȶहǽकालािग सजाय 
• अनमुती पाएका सèंथापकहǽ - िबदेिशहǽ सèंथापक हुन नपाउने
•  

• कृयािशल कृयाकलापहǽमा  बाधा
• वाÚयकारी वािषर्क पुनदर्तार् ( प्रगती िरपोटर् , अिडट , मीिटङ माइÛयटुहǽ , अकȾ बषर्को  योजना 
आदी  

• रेपोिटर्ङ् को  आवæयकता 
•  समाÜती, िवघटन ( सàपि×त नेपाल सरकारको èविम×वमा जान)ु,सरकारको िबषयगत सावधानी 
• िबदेशी सèंथाहǽबाट आउने रकम èथािनय गैर सरकारी सèंथाबाट लागु हुनपुनȶ र सात िबिभÛन 
मÛत्रालयहǽबाट िèविक्रती िलन ुपनȶ 

• İोतहǽमा बाधा
• नेपाल सरकार , िबदेशी  सरकारी तथा अÛतरािçट्रय गैर सरकारी सèंथाबाट आउने कोश  रकमा मा 
बÛदेज/ प्रितबÛध



 गैर सरकारी संèथा क्षत्रका लािग SWOT (strength-बल/शक्ती
weakness कमजोरी opportunities- अवसरहǽ threats- चुनौितहǽ

• बल/शक्ती
• सàभाÞय  िब्रद्धी 
• सàबÛध तथा समुदाय र मािनसहǽसङको िवæवाश 

• कमजोिर 
• संगठना×मक क्षमताको कमी
• Įोतहǽ पिरचालन गनȶ िसपको कमी 
• जवाफदेिहता र पारदिशर्ताको कमी 
• क्षेत्रगत ǽपाÛतरण मा असक्क्षमता 

• अवसरहǽ
• सहकायर्  
• वकालत र सामािजक पिरवतर्न  

• चुनौितहǽ 
• भ्रçटाचार तथा राजनैतीक प्रभाव  
• कमजोर कानुनी समरचना  
•  èथािनय- रािçट्रय र  अÛतरािçट्रय गैर सरकारी संèथािबचको खाडल/फरक 



गैर सरकारी संèथा क्षत्रका 
मख्य भिूमकाहǽ 

 • सेवा को भूिमका : 
• èवाèØय सेवा ,गिरबी िनवारण ,िशक्षा 
• समुदाय सेवा संèथाहǽ 

• कृिषमा सहयोिग भूिमका :
• सहकारीहǽ , कृिष संघ,पिरषदहǽ ,ग्रामीण िबकास

• वकालत को भूिमका:  
• समुदायका चासोमा रहेका सामािजक , लैिङक , राजनैतीक, बातावरणइय 
िबषयबèतुलाई आवाज िदने 



गैर सरकारी संèथा क्षत्रका 
मुख्य भूिमकाहǽ 

• समुदाय िनमार्ण गनȶ भूिमका 
• गुणèतरीय िजबनको प्रबधर्न गनȶ तथा सामािजक पुँिज िनमार्ण गनȶ  

• सुचकको भूिमका : 
• संवेदनिशलता र आवेश,धिमर्क , सामािजक , कला×मक  को िबचमा पुल बÛने  

• गुणकारी अिभभावकको भूिमका :
• दान तथा परोपकार

• िबपत Þयबèथापना तथा मानवीय सहायताको भूिमका :
• आराम, पुनèथार्पना ,पुन प्राÜती र पुनिनर्मार्ण 



गैर सरकारी संèथाका प्रचलनहǽ 

• समाज मा गरै सरकारी सèंथाको बारेमा बɭदो सचेतना  
• युवाहǽको िबचमा बɭदो सेवा केिÛद्रत भावना  
• गरै सरकारी सèंथाहǽ अÛलाईन हुनु  
• जवाफदेिहता र पारदिशर्ता 
• गरै सरकारी सèंथाका  सघं तथा सगंठनहǽ: http://www.ngofederation.org/)
• सÛजाल/ नेɪवोकर्  र सहकायर्  
• सधुारइरहेको गरै सरकारी सèंथा र सरकार िबचको सàबÛध 



तपाईंको संèथा 

• सहभािगहǽले छोɪकिरमा   आÝनो सèंथाको बारेमा जानकारी बाडनेछन 
(लêय ,कायर्क्रमा तथा प्रभावहǽ, लिक्छत  समदुायहǽ ) 

• िचया ब्रक…..आफना साथी सहभािगहǽ सँग नेɪवोकर्   बढाउनुहोस ्!
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